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OBJETIVO

Estabelecer procedimento para avaliacdo de desempenho de contratada para a area de obras
el/ou servicos de hidrogeologia, a fim de identificar o nivel de qualidade no desempenho técnico,
administrativo e organizacional da Contratada e antecipar eventuais problemas na execucédo dos
trabalhos e possibilitar melhoria na qualidade dos servi¢os, por meio da aplicacao e analise
sisteméatica das avaliacdes de desempenho. Padronizar metodologia e critérios para avaliacao de
desempenho de Contratadas que desenvolvem servicos de engenharia - FACHG (obras e
servicos na area de hidrogeologia).

TERMOS/DEFINICOES

APR.: Analise Preliminar de Riscos - processo de reconhecimento da existéncia de um perigo, a
definicdo de suas caracteristicas, estimativa da amplitude do risco e decisdo se este € toleravel
ou néo.

ART.: Anotacdo de Responsabilidade Técnica

ASO: Atestado de Saude Ocupacional

AVALIADOR EM SERVICOS DE HIDROGEOLOGIA: Gedlogo da Sanepar ou preposto
credenciado, designado-pela Sanepar para avaliar os servicos executados na area de
hidrogeologia.

BDOHG: Boletim de Ocorréncia em Servicos de Hidrogeologia

CONTRATADA: Pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado que, mediante instrumento
habil de compromisso, se obriga a execucdo da obra, na forma estabelecida pela contratante.

EPC.: Equipamento de Protecdo Coletiva - Todo dispositivo de uso coletivo, de fabricacdo
nacional ou estrangeira, destinado a proteger a saude e a integridade fisica do trabalhador e o

meio ambiente.

EPI.: Equipamento de Protecdo Individual - Todo dispositivo de uso individual, de fabricacéo
nacional ou estrangeira, destinado a proteger a saude e a integridade fisica do trabalhador.
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FACHG: Formulario de Avaliacdo de Contratada em Servicos de Hidrogeologia

GERENCIA CONTRATANTE: Geréncia interna da SANEPAR, responsavel pela contratacdo dos
Servigos.

MOP: Manual de Obras de Pocos Tubulares Profundos

MOS.: Manual de Obras de Saneamento.

NR: Norma Regulamentadora - As normas regulamentadoras consistem em obrigagdes, direitos e
deveres a serem cumpridos por empregadares e trabalhadores com o objetivo de garantir trabalho
seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de.doencas e acidentes de trabalho.

OBJETO: Escopo do instrumento de contratagdo celebrado entre a Contratante e a Contratada.
PCMAT: Programa de Condi¢des e,Meio Ambiente do Trabalho

RILC: Regulamento Interno de-licitacdes, Contratos e Convénios da Sanepar.

SERVICO DE ENGENHARIA: Conjunto de servigos e trabalhos profissionais, inclusive
interdisciplinares, prestados ou assinados por profissionais engenheiros. Os servigos sao

executados pela Contratada, por localidade ou grupo de localidades, concernentes ao
Edital/Contrato e ao respectivo objeto.

DOCUMENTO(S) RELACIONADO(S)

IA/ENG/0025, IA/ENG/0084, IT/ENG/0048, IT/ENG/0065, IT/TENG/0079,

DOCUMENTO(S) COMPLEMENTAR(ES)

Lei Federal 13.303/2016 - Das Estatais, Requlamento 1/2023 - RILC/2023,
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1. ELEMENTOS DE REFERENCIA

O padréo para avaliacdo do desempenho da Contratada sera dado pelos seguintes elementos de referéncia:

- Edital de licitag&o e seus anexos e/ou Contratos e seus aditivos ou Carta Convite.

- Termo de referéncia e seus anexos.

- Cronograma Fisico-Financeiro.

- Manual de Obras de Saneamento (MOS).

- Manual de Obras de Pogos Tubulares Profundes (MOP).

- RILC: Regulamento Interno de Licita¢des, Contratos e Convénios da Sanepar.

- Normas da ABNT ou Normas Internacienais quando as Normas Nacionais ndo existirem.

2. RESPONSABILIDADE DA AVALIACAO E PERIODO DE AVALIACAO

A responsabilidade da avaliagdo de desempenho é do(s) profissional(is) da Sanepar designado(s) (IT/ENG/0048) para a funcédo da
equipe de fiscalizagdo/gestdo do contrato.

A avaliacdo de desempenho serd aplicada mensalmente pela equipe de fiscalizagdo/gestdo da Sanepar, independentemente de
haver ou ndo medigdo no periodo. Proceder a avaliagdo de desempenho por meio do preenchimento do formulario IA/ENG/0025 —
FACHG, nas abas “FACHG_Mensal”, “FACHG_Objeto Executado”.

Nas obras em que o prazo de execucdo for inferior a 60 dias, sera feita apenas uma avaliacdo ao final da obra.

3. PROCEDIMENTOS

3.1 PARA PREENCHIMENTO DO FACHG (IA/ENG/0025)
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O FACHG deve ser preenchido considerando se a execucao do objeto atendeu ao que conta nos elementos de referéncia.

No caso de rescisdo contratual deve ser elaborada a avaliacdo de desempenho e aplicado o FACHG (IA/ENG/0025) mesmo néo
ocorrendo faturamento, e aplicadas as notificagcdes e sangdes cabiveis.

Nos servicos onde ndo forem contemplados todos os itens da avaliacdo, estes deverdo receber nota méxima para fins de
composicdo do conceito final.

Quando da realizagdo da medigdo dos servicos, a Geréncia Contratante deve preencher a planilha IA/ENG/0025 - FACHG para
assim obter a Conceituagdo Mensal, a qual serd assinada digitalmente pela fiscalizac@o/gestdo da Sanepar e encaminhada para
assinatura da Empresa Contratada juntamente com a medigao. A avaliacdo é composta de 3 mddulos: Canteiro de Obras, Segurancga
e Administracdo/Organizagdo, os quais sdo avaliados conforme a tabela de atribuicdo da pontuagéo por item de verificagdo com as
notas 0,1, 2 e 3.

Quando se tratar da dltima medicdo dos servicos (ou Medicdo Final) deve ser emitida também a planilha IA/ENG/0025 -
Conceituagdo Final, a qual seré assinada pela fiscalizagcdo/gestdo da Sanepar, sendo que esta terd o0 mesmo encaminhamento da
planilha de Conceituacdo Mensal. O conceito.obtido na Conceituacdo Final/Objeto executado ap0s ratificacdo pelo gestor do
contrato deve ser inserido no Laudo de Recebimento de Obras e/ou de Servigos.

Todos os itens ndo conformes, com+~a avaliacdo “0”, devem conter obrigatoriamente ao menos uma evidéncia com
rastreabilidade (como carta, ata de reunido, e-mail, BDO etc.).

3.2 DOS RESPONSAVEIS PELA ADMINISTRACAO DO EMPREENDIMENTO

Certificar-se de que as informagdes/ocorréncias durante o periodo em avaliacdo foram devidamente anotadas no Boletim de
Ocorréncia onde constam as assinaturas das partes, atendendo ao paragrafo 3° Artigo 203 do RILC, emitir Pareceres Técnicos ou
Cartas a Contratada, com protocolo ou aceite/recebimento pela mesma ou, envio de e-mail com confirmagéo de leitura arquivado na
pasta de documentos/correspondéncias, de forma a embasar a avaliagdo e arquivar estas informacoes.

*Proceder a Avaliacdo de Desempenho da Contratada (IA/ENG/0025) prevista para o periodo conforme cronograma, a partir da
andlise dos servicos executados, dos documentos existentes e anotagfes registradas no BDOHG (IA/ENG/0084). Em seguida,
repassar para o gestor do contrato que devera entéo validar a avaliacdo e encaminhar para a Contratada para assinatura no FACHG,
dando assim sua ciéncia.

Para cada periodo avaliado durante o prazo de execugdo contratual, atentar para a eventual necessidade de ser enviada a
Contratada a notificacdo de insuficiéncia pelo baixo desempenho, representado pelo conceito “INSUFICIENTE” e aplicar as
sanc¢des administrativas indicadas no item 6 deste documento, previstas no item 12 do Capitulo X do Edital de Licitag&o, no RILC no
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Paragrafo Unico do artigo 190, no Paragrafo 2° do artigo 207 e no Inciso IV do artigo 224, no contrato ou na carta convite.

Para as obras com duragdo acima de 60 dias devera ser analisado se todos o0s servigos previstos foram executados conforme o
cronograma fisico-financeiro. O eventual descumprimento de prazos devera serinformado a Contratada, através de carta com
protocolo ou aceite/recebimento pela mesma ou, envio de e-mail com confirmacdo de leitura arquivado na pasta de
documentos/correspondéncias.

A avaliacdo assinada digitalmente pelas partes devera ser arquivada na respectiva pasta de obra.

4. AVALIACAO DE DESEMPENHO

Para efeito de avaliagdo do desempenho dos itens Canteiro de Obras, Seguranca e Administracdo/Organizacdo dos servicos
contratados, serdo consideradas as atividades mais representativas na execuc¢édo do objeto contratado, as quais serdo avaliadas de
acordo com 0s seguinte aspectos, itens de verificagdo e pontuagdo maxima por item:

4.1 ASPECTOS, ITENS DE VERIFICACAO E PONTUAGCAO

4.1.1 ASPECTO CANTEIRO DE OBRAS

1. O servico iniciado e/ou executado atende ao Objeto Contratual, ao Termo de Referéncia e seus anexos, as orientacdes do MOS/
MOP e as normas técnicas? As placas da obra foram colocadas e mantidas durante a execucéo da obra?

2. A perfuragcdo do pogo foi feita por técnicos capacitados na operacdo da sonda e das ferramentas? A sonda perfuratriz e o
ferramental sdo adequados para a execucdo do projeto?(hastes, comandos, bit's, estabilizadores, brocas etc). Estes equipamentos
apresentam bom estado de conservacao?

3. Na execucéo do teste de vazdo foram utilizados equipamentos adequados para definir as condi¢des hidraulicas do pogo tubular?
(bomba submersa, cabos elétricos, edutores, chave de partida da bomba submersa, medidores de vazéo, medidores de nivel etc.).

4.1.2 ASPECTO SEGURANCA

1. Foram utilizados os materiais e equipamentos de protecdo elencados na APR tais como EPI, uniforme e atendidas as NR's
(principalmente as NR's 10 e 35) e 0 PCMAT?

2. Foram utilizados os materiais e equipamentos de protecdo EPC e tomados os cuidados com a seguranca (sinalizacéo,
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movimentagdo de carga, passadigcos, guarda-corpos, protecdo da area das obras/dos materiais e equipamentos) atendendo as
exigéncias estabelecidos nas NRs, Edital e/ou Contrato?

3. Sao praticadas ag6es de prevengdo a riscos ambientais? Os residuos gerados recebem a adequada destinagcao?

4.1.3 ASPECTO ADMINISTRACAO/ORGANIZACAO

1. Houve o efetivo Gerenciamento e coordenagéo dos servi¢os e dos profissionais durante o desenvolvimento da obra? Executou os
servicos conforme planejado no Cronograma Fisico Financeiro? A contratada demonstrou iniciativa, proatividade, apresentou
solugdes alternativas, no desenvolvimento dos servigos?

2. O nimero e a qualificagéo dos funcionéarios sdo adequados a natureza da obra?

3. Como esté o canteiro e o local de obras (armazenamento, limpeza, seguranga patrimonial, higiene) e os servigos preliminares
componentes da obra (condi¢cdes de acesso, preparo do terreno, obras e servigos de infraestrutura para as instalagdes elétricas e de
saneamento no canteiro).

4. Como foi 0 atendimento as solicitagdes dotécnico fiscal do empreendimento? Foram atendidas no prazo estipulado e/ou conforme
estabelecido no Edital e/ou Contrato? Houve um bom relacionamento com o preposto responséavel pela obra?

5. O gedlogo profissional responsavel da contratada fez alguma visita no decorrer da obra?

4.2 ITENS DE VERIFICACAO E PONTUACAO DA ULTIMA AVALIACAO

4.2.1 ASPECTO CANTEIRO DE OBRAS

1. Os servigos concluidos atenderam ao Objeto Contratual, conforme o Edital, o Termo de Referéncia e Anexos, seguindo as
orientagbes do MOS/MOP e as normas técnicas?

2. A perfuracéo do poco foi feita por técnicos capacitados e equipamentos adequados?

3. O teste de vazéo foi executado conforme acordado com o gestor do contrato?

Aspecto Técnico - Pontuacéo Obtida:
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4.2.2 ASPECTO SEGURANCA

1. Foram atendidas as NR’s aplicaveis e as exigéncias da fiscalizagdo da Sanepar?

2. Durante a execucdo dos servigos foram atendidas as exigéncias estabelecidas no Edital e/ou Contrato?

Aspecto Segurancga - Pontuagéo Obtida:

4.2.3 ASPECTO ADMINISTRAGCAO/ORGANIZAGCAO

1. Houve o efetivo Gerenciamento e Coordenacé@o dos: servicos e dos profissionais durante o desenvolvimento dos servicos? A
contratada demonstrou iniciativa, proatividade, apresentowsolugdes alternativas no desenvolvimento dos servigos?

2. O numero e a qualificagdo dos funcionéarios sdo.adequados a natureza da obra? A equipe estava comprometida?

3. Como foi 0 atendimento as solicitages do-fiscal técnico do empreendimento? Foram atendidas no prazo estipulado e/ou conforme
estabelecido no Edital e/ou Contrato?

4. O canteiro de obras foi constantemente limpo durante a execugdo e ao final da obra? Foram praticadas a¢des de prevencéo a
riscos ambientais? Os residuos gerados receberam a adequada destinagao?

5. O gedlogo profissional responsavel da contratada fez alguma visita no decorrer da obra?

Aspecto Organizacao - Pontuacéo Obtida:

4.3 ATRIBUICAO DA PONTUAGAO POR ITEM DE VERIFICAGAO

4.4 PONTUACAO E CONCEITO
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Figura 01 - Conceitos e Faixas de Pontuacédo (IA/ENG/0025)

5. NOTIFICACAO DE INSUFICIENCIA

*Deve ser encaminhada formalmente uma notificagcdo a contratada, quando os servigos avaliados no periodo resultarem no conceito
“INSUFICIENTE”", incluindo copia da avaliagdo e das evidéncias do baixo desempenho na qualidade dos servigos executados no
periodo em questao.

*A notificacdo de insuficiéncia deve relatar os /motivos do conceito resultar em “INSUFICIENTE”, solicitando que a contratada
reestabeleca o cumprimento das obrigagBes contratuais, com os niveis de qualidade exigidos e/ou adequacdo dos itens ndo
atendidos.

*Quando a falta cometida resultar na aplicacdo de san¢des administrativas e/ou no encerramento do contrato, ou em fato que venha
a exigir o pagamento da garantia contratual, a seguradora deve ser notificada, conforme IT/ENG/0065. Os prazos legais devem ser
atendidos conforme instrumentos do ato convocatorio.

*Modelo de notificac@o disponibilizado no Portal da DI, em Gestdo de Contratos, san¢fes e penalidades administrativas.

6. SANCOES ADMISTRATIVAS

As sancdes administrativas indicadas a seguir devem ser aplicadas quando verificada a desconformidade do executado com a
qualidade exigida, conforme previstas no item 12 do Capitulo X do Edital de Licitagdo, no RILC nos artigos 190, 224, 213 a 220, no
Contrato de Prestacdo de Servigco ou ha Carta Convite, tendo por base os resultados das AvaliagBes descritas neste documento.

Se durante a vigéncia do Contrato, no seu acompanhamento e gestdo, na verificacdo da conformidade da sua correta execucao e da
alocacéo dos recursos necessarios, da execucgdo dos servigos com qualidade minima exigida as atividades contratadas, for avaliado
baixo desempenho na qualidade dos servicos executados no periodo em questdo, representado pelo conceito "INSUFICIENTE"
indicado no resultado da avaliagdo de desempenho, cabera a Geréncia responsavel, por intermédio do Avaliador, aplicar:
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6.1 ADVERTENCIA

Adverténcia a Contratada, deve ser aplicada conforme IT/ENG/0065 (ITEM 3.3, V, 9), sempre que for atingido o nimero de duas
avaliacbes de desempenho com a conceituagdo mensal (ou por fatura) “INSUFICIENTE” indicado como resultado da avaliacdo de
desempenho, emitidas na sequéncia ou alternadamente, caracterizando a reincidéncia de desempenho insatisfatério, é cabivel a

aplicacdo da sancdo de Adverténcia a contratada, e ser realizado o registro da adverténcia a contratada, junto ao Cadastro
Corporativo da Sanepar.

A area gestora do contrato notificara formalmente a Contratada, sobre a reincidéncia de desempenho insatisfatério e a instauracéo de
processo administrativo para a aplicagdo da adverténcia, garantindo a ampla defesa e o contraditério (RILC artigos 214, 221) e,
querendo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis oferecer defesa e contraditorio (RILC artigo 223 Inciso Il1).

A aplicacéo da sanc¢édo de adverténcia se efetiva com o registro da mesma junto ao Cadastro Corporativo da Sanepar, independente
de tratar-se de empresa ou pessoa cadastrada, ou ndo_(RILC artigos 216 § 1°, 223 § 2°).

A reincidéncia da san¢do de adverténcia, no periodo de até 2 (dois) anos contados da publicagdo da sancéo, poderd ensejar a
aplicacdo de penalidade de suspenséo do direito/de participar de licitagcéo e impedimento de contratar com a Sanepar (RILC artigo
216 § 2°).

6.2 SUSPENSAO

Suspenséo a Contratada, quanda ocorrer reincidéncia da sancéo de adverténcia, conforme prevista na IT/ENG/0065 (ITEM 3.3, V, 9),
no edital de licitagdo e no Paragrafo 2° do artigo 216 do RILC.

Cabe a Geréncia Contratante, abrir processo administrativo para a suspensao, estando a Contratada sujeita a penalidade de
impedimento do direito de participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucéo de obra, servico ou fornecimento a empresa
gue esteja cumprindo a pena de suspensédo do direito de licitar e contratar aplicada pela SANEPAR (RILC artigo 16 Il), por até 02
(dois) anos e a suspensao serd comunicada a autoridade Estadual competente (RILC artigo 220), e importa, durante sua vigéncia, na
suspensdo de registro cadastral, se existente, ou no impedimento de inscri¢do cadastral (RILC artigo 218 § 3°).

Estendem-se os efeitos da sancao de suspenséo do direito de licitar e impedimento de contratar com a SANEPAR as empresas ou
aos profissionais, conforme RILC artigo 219.

Na aplicac@o da sancéo de suspensao atender aos artigos 218, 219 e 222 do RILC.
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6.3 SANCAO DE MULTA POR ATRASO

Quando ocorrer atraso na entrega dos servigos contratados programados para a etapa/atividade e/ou marco intermediario conforme
prevista no edital de licitagdo, no artigo 217 do RILC e IT/ENG/0065-Sanc¢des, a multa deve ser aplicada conforme IT/ENG/0065.

Cabe a Geréncia Contratante, a aplicacdo da san¢do de multa por atraso, atendendo ao artigo 217 (Inciso V) e 223 do RILC,
assegurando a ampla defesa e o contraditorio.

7. DEFESA

Antes da aplicacdo de qualquer sancdo administrativa, a area gestora do contrato notificara formalmente a Contratada a ocorréncia
de insuficiéncia contratual (item 4), garantindo a ampla‘defesa e o contraditério(RILC artigos 214, 221) e, o processado deve ser
notificado para, querendo, no prazo de 10 (dez) dias (teis oferecer defesa e contraditdrio, contendo desde logo as provas de suas
alegac6es, podendo requerer a produgdo de outrasyconforme o caso, sendo vedados pedidos protelatdrios (RILC artigo 223 Inciso

1.

N&o havendo concordancia entre as partes, deve’ser instaurado processo administrativo (RILC artigo 217 § 4°).

Diante da necessidade de abertura-del_procedimento administrativo, o gestor do contrato deve encaminhar a solicitacdo de
instauracé@o do processo administrativo (RILC artigos 221, 223 Inciso 1), e notificar o emissor da garantia contratual ou seguradora,
sobre a expectativa de sinistro e/ou inadimplemento contratual que resulte em danos ou prejuizos & Companhia ou a terceiros
(MGFC - artigos 14 Inciso VI e 93 Inciso ).

8. EVIDENCIAS

As evidéncias sdo caracterizadas pelos registros realizados durante o periodo da avaliagdo, que servem de justificativa e
embasamento para ndo conformidades (itens com avaliacéo “0”).

Todos os itens com avaliacdo “0” devem conter obrigatoriamente ao menos uma evidéncia com rastreabilidade, as quais devem ser
anexadas ao relatério do FACHG do periodo em questdo. Os documentos citados como evidéncias devem ser arquivados junto o
FACHG.

A equipe de gestéo/fiscalizagao deve registrar as ocorréncias durante o periodo de avaliagdo, conforme:

« BDOHG: preenchimento deve atender a IT'/ENG/0079 devidamente assinado pelas partes, conforme solicitado pelo RILC;
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* Atas de reuniao;

¢ E-mails;

« Aplicativos de troca de mensagens;

« Cartas, notificagdes e san¢des administrativas aplicadas;

« Pareceres técnicos;

« Fotos e filmagens.

Todos os registros de ocorréncias devem ter o conhecimento/recebimento da contratada.

9. CONSIDERACOES GERAIS

O preenchimento correto destas informagfdes e os devidos encaminhamentos visam a instruir processo em eventual demanda.

Sequéncia de possiveis aplicacdes de.notifica¢des, adverténcias e suspenséo:

1. 1° conceito insuficiente = 12 notificagdo de insuficiéncia a contratada, com prazo para ampla defesa e contraditério;

2. 2° conceito insuficiente = 22 notificagdo de insuficiéncia a contratada, com prazo para ampla defesa e contraditorio;

3. Duas natificagBes de insuficiéncia = 12 notificacdo de abertura de procedimento administrativo para aplicagdo de adverténcia a
contratada, com prazo para ampla defesa e contraditério;

4. Encaminhar solicitacdo de instituicdo do processo administrativo para aplicagdo de adverténcia;

5. Encaminhar a 12 adverténcia ao Cadastro Corporativo da Sanepar (GAQS);

6. 3° conceito insuficiente = 32 notificagdo de insuficiéncia a contratada, com prazo para ampla defesa e contraditorio;
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7. 4° conceito insuficiente = 42 notificagdo de insuficiéncia a contratada, com prazo para ampla defesa e contraditorio;

8. Duas natificagBes de insuficiéncia = notificacdo de abertura de procedimento administrativo para aplicacdo de 22 adverténcia a
contratada, com prazo para ampla defesa e contraditorio;

9. Encaminhar solicitagdo de instituicdo do processo administrativo para aplicacéo de 22 adverténcia;

10. Encaminhar a 22 adverténcia ao Cadastro Corporativo da Sanepar (GAQS);

11. Duas adverténcias = abertura de processo administrativo/para suspensao do direito de licitar com a Sanepar.

Pagina 12 de 12



