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OV E ESTADO
A Companhia de Saneamento do Parana — SANEPAR, sociedade de economia mista, inscrita no CNPJ
sob n. ©76.484.013/0001-45, com sede administrativa na Rua Engenheiros Rebougas n.° 1.376, Bairro
Reboucas, CEP 80.215-900, Curitiba/Parana, busca contratacdo de Pessoa Juridica, Instituicdes
Bancarias e/ou Financeiras Cooperativas, para prestagdo de servicos débito/repasse dos valores
arrecadados pelos Agentes Arrecadadores — Rede Alternativa, referente a arrecadagéo de contas de
agua, esgoto e servicos, de acordo com os critérios, termos e condicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, no Edital e seus Anexos.

1. OBJETO

1.1. O Objeto deste CREDENCIAMENTO € a prestagdo de servicos para débito/repasse dos valores
arrecadados pelos Agentes Arrecadadores — Rede Alternativa, de contas de agua/esgoto e servigos
para a Companhia de Saneamento do Parand — SANEPAR, nos termos e condi¢des estabelecidos
nos instrumentos juridicos que regulam a presente inexigibilidade, especialmente a Lei 13.303/2016,
0 RILC — Regulamento Interno de LicitagBes, Contratos e Convénios da SANEPAR, o Edital de
CREDENCIAMENTO, Termo de Referéncia e seus Anexos.

2. TERMOS E DEFINICOES

2.1. MODALIDADES DE ARRECADACAO:

e Débito nas contas dos Agentes Arrecadadores — Rede Alternativa e repasse dos valores a
Sanepar.

2.2. Extrato de Movimentacéo Financeira: Documento entregue pela Contratada a SANEPAR, de forma
eletrbnica, com o objetivo de auxiliar a conciliagdo.

2.3. VAN: é a sigla de Value Added Network, ou Rede de Valor Agregado. A VAN presta servicos de
andlise de recebimentos de Instituicdes Bancérias e/ou Financeiras Cooperativas, e sistemas de
processamento, arquivos com dados de pagamento e cobranca.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1. A CONTRATADA para uso do recebimento dos Créditos vinculados aos usuérios da SANEPAR,
devera seguir as determinac¢fes descritas nas Especificacdes Técnicas deste Termo de Referéncia.

3.2. Alnstituicdo Bancéria e/ou Financeira Cooperativa deve disponibilizar & Sanepar arquivo magnético,
contendo as informag8es sobre o que foi debitado e 0 que néo foi debitado, até o 1° (primeiro) dia
util apos a data do efetivo débito na conta do cliente agente arrecadador.

3.3. A Instituicdo Bancaria e/ou Financeira Cooperativa repassara o produto da arrecadagdo no 2°
(segundo) dia util apds a data do recebimento em sua totalidade, com depdsito em conta corrente
indicada pela SANEPAR.
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4.

4.1.

4.2

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA SANEPAR

A SANEPAR devera disponibilizar ao banco arquivo magnético, contendo a arrecadacao diaria que
sera debitada na conta corrente do Agente Arrecadador — Rede Alternativa. O arquivo sera enviado
ao Banco com 01 (um) dia Util de antecedéncia a efetivacéo do débito.

Controlar os repasses financeiros efetuados pelas Instituicbes Bancarias e/ou Financeira
Cooperativas para a conta bancéria indicada pela SANEPAR.

A SANEPAR podera a qualquer tempo, para fins de auditoria ou para atendimento de demandas
administrativas, judiciais ou do Ministério Publico, solicitar outros documentos e informacdes
relativas a atividade para a qual a CONTRATADA esta habilitada.

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

E de responsabilidade da CONTRATADA a perfeita execucdo dos servigos contratados, bem como
0S recursos necessarios ao desempenho de suas atividades relacionadas ao objeto deste contrato.

A CONTRATADA seréa responsavel, perante a SANEPAR, na condi¢&@o de fiel depositario, ndo sé
pelo recebimento como, também, pela guarda dos valores recebidos, até a efetivacdo da prestacdo
de contas & SANEPAR, ndo se eximindo dessa responsabilidade ainda que alegue casos fortuitos
ou de for¢ca maior, respondendo inclusive por fraudes ou qualquer ato da mesma natureza.

Em caso de rescisao contratual, a CONTRATADA encaminhard & SANEPAR a Prestagéo de Contas
com os valores ja arrecadados, respondendo pelas divergéncias ou irregularidades porventura
detectadas, nos termos deste Contrato, ressaltando-se que sera procedida a imediata execugéo do
presente contrato quanto aos valores recebidos e ndo repassados a SANEPAR, com as respectivas
corregdes, multas e juros.

A CONTRATADA reembolsara a SANEPAR, mesmo apoés rescisdo do Contrato, qualquer valor
porventura recebido e ndo repassado a SANEPAR ficando, inclusive, sujeito a penalidades
contratuais em vigor na data do recebimento.

Em hipétese alguma sera permitido que a CONTRATADA realize abatimento de valores a serem
creditados com carater de ressarcimento, estornos, pagamento de tarifa, ou qualquer outro motivo.

Todas as despesas referentes a transferéncia eletrénica de dados serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

A CONTRATADA d4 aceitacdo plena e irrevogavel das normas constantes no presente Termo de
Referéncia.

Responsabilizar-se integral e diretamente pelos servicos contratados e mencionados em quaisquer
dos documentos que integram o contrato, em especial as especificacdes técnicas e legislacdo de
protecdo aos direitos do consumidor, bem como as normas pertinentes ao Codigo de Defesa do
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5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

Consumidor - Lei n° 8.078 de 11.11.1990, alterado e consolidado, vedado qualquer tipo de
constrangimento ao cliente.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a SANEPAR ou a terceiros decorrentes de
sua culpa ou dolo na execucao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo da SANEPAR.

Enviar a SANEPAR, imediatamente apés a sua lavratura quaisquer autos de infracdo bem como as
notificacdes emitidas pelo Poder Judiciario em que a SANEPAR conste como infratora ou ré, com
relato dos motivos que determinaram a autuacao ou notificacao.

Cumprir as disposicdes constantes do Cédigo de Etica e Conduta da SANEPAR vigente, disponivel
no site www.sanepar.com.br, sob pena das sanc¢des previstas pelo seu descumprimento.

Manter a integridade e seguranca das informac¢des, em conformidade com a LGPD — Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018), cumprindo as exigéncias legais. No
descumprimento deste item, assumira integralmente as sancdes previstas na legislagao.

Efetuar a conciliacdo diaria entre as informacgdes capturadas pelo sistema de transferéncia
eletrbnica de pagamentos, referentes aos valores recebidos e os depésitos efetuados na conta da
SANEPAR.

A contratacéo da VAN e os referidos custos, séo de obrigacdo da CONTRATADA, devendo estarem
contemplados na proposta apresentada pela licitante.

6. ESPECIFICACOES TECNICAS

6.1.

A Instituicdo Bancaria e/ou Financeira Cooperativa e a Sanepar efetuarao os servicos, objeto deste
Credenciamento, obedecendo as Clausulas contidas no “Anexo VIlII — Minuta do Contrato n°® 02”,
dos Agentes Arrecadadores — Rede Alternativa.

7. DO REPASSE DA ARRECADAGCAO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

A Instituicdo Bancaria e/ou Financeira Cooperativa, repassara o produto da arrecadacdo no 1°
(primeiro) dia util ap6s a efetivacdo do débito na conta do Agente Arrecadador — Rede Alternativa,e
repassara automaticamente o produto arrecadado em sua totalidade, com depdsito em conta
corrente indicada pela SANEPAR.

Cabe a CONTRATADA o 6nus do prazo de compensacdo e todas as despesas bancérias
decorrentes da transferéncia de crédito.

A CONTRATADA deve creditar os valores devidos no domicilio bancario da SANEPAR nas datas e
condi¢Oes estabelecidas neste contrato.

Os cheques aceitos pela Instituicdo Bancéaria e/ou Financeira Cooperativa para pagamento de conta
de agua, esgoto e servicos, que eventualmente venham a ser devolvidos, serdo de responsabilidade
do Banco.

A CONTRATADA deve apresentar relatério com discriminacéo dos servi¢os prestados, contando a
guantidade de documentos e demais informagfes que se fizerem necesséarias a apuracao da
prestacdo dos servigos, sempre que solicitado pela SANEPAR.

Nao sera reconhecido o0 movimento e o repasse de arrecadacao:
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8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

e  Enquanto o arquivo das transag8es repassado pela CONTRATADA néo for recebido pela
SANEPAR, na forma estabelecida neste Termo de Referéncia.

e Quando o valor constante do arquivo das transac¢@es for diferente do valor registrado na
mensagem enviada, via sistema eletrénico, e enquanto perdurar a irregularidade.

e Evedado a CONTRATADA, cancelar ou debitar valores sem a autorizagdo expressa da
SANEPAR.

RETORNO DO ARQUIVO MAGNETICO

A CONTRATADA devera disponibilizar a SANEPAR, o arquivo magnético transmitido por VAN —
VALUE ADDED NETWORK, homologada pela SANEPAR, contendo as informacbes da
arrecadacdo debitada e ndo debitada, com sua respectiva mensagem de inconsisténcia, no 1°
(primeiro) dia Gtil subsequente a efetivagdo do débito, ressalvados nos casos de feriados locais.

Para todos os casos de disponibilizagdo de arquivos magnéticos, transferéncias de arquivos
deverdo ser feitas por VAN — VALUE ADDED NETWORK que esteja homologada pela SANEPAR.
A CONTRATADA ¢ responséavel pela contratacdo e pagamento da VAN, sem custos para a
SANEPAR.

O arquivo de retorno do débito deve ser no formato CNAB Febraban 150 bytes, para o processo de
baixa no sistema da SANEPAR, com controle de NSA (Numero Sequencial do Arquivo) da
transmisséao.

A CONTRATADA enviara a SANEPAR até o 5° (quinto) dia util do més subsequente aquele em que

ocorreu a prestagdo do servico, demonstrativo informando o nimero de lancamentos a débitos
ocorridos no més anterior.

DO PAGAMENTO DA TARIFA

Os servicos prestados pela CONTRATADA, no que se refere as Tarifas, serdo pagos por meio de
transferéncia bancéria - TED, em conta por ela indicada.

O periodo de apuracgdo dos servicos prestados, serd do dia 1° ao Gltimo dia do més de referéncia.
Valor da tarifa da arrecadac¢éo, conforme precos constantes no Anexo IV.

A CONTRATADA devera emitir o relatério com a quantidade de contas e os valores arrecadados,
conforme periodo estabelecido no item anterior, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente, para
serem analisados pela SANEPAR e pagos até o 10° (décimo) dia util.

O relatério mencionado no item anterior devera demonstrar quantitativos e totais de valores dos
débitos efetivados, bem como as tarifas cobradas e seus NSAs, A informacdo devera ser enviada
por e-mail, para a SANEPAR.

A CONTRATADA devera recolher os encargos fiscais decorrentes da prestacéo de servicos.

Em hip6tese alguma sera permitido que a CONTRATADA realize abatimento de valores a serem
creditados com carater de ressarcimento, estornos, pagamento de tarifa, ou qualquer outro motivo.

Nenhum pagamento sera efetuado enquanto estiver pendente qualquer repasse ou liquidagdo de
qualquer obrigacdo da CONTRATADA.
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10. DO REAJUSTE

10.1. O valor da tarifa sera atualizado monetariamente e automaticamente a cada 12 (doze) meses pela
variacéo do indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC - do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica — IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo, tendo como data base para reajuste, a
data de referéncia orcamentaria de 01 de julho de 2025.

11. SANGOES E ENCARGOS DA CONTRATADA

11.1. Os valores referentes aos repasses de arrecadagao néo efetuados nos prazos contratados (D+2),
sofrerdo correcdo com base na variagdo IGPM - Indice Geral de Precos do Mercado (pro rate die),
e juros de 12% a.a. sobre o valor principal e encargos, desde a data prevista até a data do efetivo
repasse.

12. SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE

12.1. Observar e cumprir todas as obrigagdes previstas na legislacéo vigente sobre Protecdo de Dados
Pessoais, em especial a Lei 13.709/2018, relativas aos dados pessoais que forem objeto de
tratamento por parte da CONTRATADA, principalmente aqueles enviados pela SANEPAR.

12.2. Deve seguir as politicas de seguranca da informacéo e privacidade de dados da SANEPAR, que
estdo disponiveis em: htip://ri. SANEPAR.com.br/governanca-corporativa/estatuto-codigos-e-
politicas/

12.3. Qualquer incidente de Seguranca da Informacgéo (Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade)
deve ser prontamente informado & SANEPAR.

13. DA VIGENCIA DO CONTRATO

13.1. Os contratos celebrados no inicio deste CREDENCIAMENTO terao vigéncia de até 5(cinco) anos,
conforme Clausula Sétima do contrato. As Instituicbes Financeiras e/ou Financeiras Cooperativas
que por ventura demonstrar interesse no CREDENCIAMENTO posterior ao de abertura deste edital,
podem solicitar 0 mesmo a qualquer momento, mantendo as condi¢cdes da contratacdo, apenas
alterando o prazo do contrato que tera como data fim 0 mesmo das Instituicbes Financeiras e/ou
Financeiras Cooperativas, que se habilitaram inicialmente no processo.

14. DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1. ASANEPAR e a CONTRATADA tém até 60 (sessenta) dias, contados da data do inicio da vigéncia
do contrato, para providenciar as alteracfes e integracdes sistémicas visando a implantacdo das
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GOVERNWO D ESTADO®O
modalidades de pagamentos contratada pela Instituicdo Bancaria e/ou Financeira Cooperativa
conforme o Termo de Referéncia.

14.2. As situagBes ndo previstas neste Termo de Referéncia, poderdo, no decorrer de sua vigéncia ser
estabelecidas em comum acordo entre as partes.

14.3. A formalizacédo do contrato esta condicionada a realizacédo e aprovacao dos testes de transmisséo
de arquivos, acompanhados pela area técnica da SANEPAR necesséria para a efetivacdo da
prestacao de servico de arrecadacao.
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