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Minuta de Contrato N.° 01

Contrato de Prestacdo de Servicos para recebimento de contas
de agua, esgoto e servigos, que entre si fazem a COMPANHIA
DE SANEAMENTO DO PARANA - SANEPAR e o
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  (nome da Instituicdo Bancaria e/ou
Instituicdo Financeira Cooperativa).

A COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARANA - SANEPAR, pessoa juridica de
direito privado, sociedade de economia mista estadual, com sede na Rua Engenheiros Reboucas, 1.376,
Curitiba/PR, CNPJ/MF sob n.° 76.484.013/0001-45, neste ato representada por seu Diretor-Presidente
Wilson Bley Lipski, e por seu Diretor Financeiro e de Rela¢g6es com Investidores, Abel Demetrio, doravante
denominada SANEPAR, e de outro lado 0 XXXXXXXXXXXXXXXXXXX (nome da Instituicdo Bancaria e/ou
Instituicéo Financeira Cooperativa), com inscrigdo no CNPJ/MF Sob n.° XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede na
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXK, XXXXXXXXX (cidade), xxxxxxxxxxxX (Estado), doravante denominada CONTRATADA
ou Instituicdo Bancaria e/ou Financeira Cooperativa, firmam o presente Termo de Credenciamento, por
inexigibilidade de licitagdo, em conformidade com o caput 33 da Lei 15.608/07, art. 30 “caput’ da Lei
13.303/2016, arts. 149 (Da inaplicabilidade de licitacdo), 150 e 151 (Do Credenciamento) do Regulamento
Interno de LicitagBes, Contratos e Convénios da SANEPAR - RILC e o disposto no Edital de
Credenciamento n° 005/2025 e anexos, que sera regido pelas clausulas e condi¢gfes abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO DO CONTRATO

A Instituicdo Bancaria e/ou Financeira Cooperativa e a SANEPAR efetuardo os servicos, objeto deste
contrato, obedecendo as Clausulas a seguir, bem como as especificacdes técnicas descritas no Manual
de Procedimentos (padrédo Febraban).

1) O objeto deste contrato é a arrecadacao através de débito de faturas em conta corrente ou
conta poupanga de clientes, Guichés de Caixa, Terminais de Autoatendimento, Internet,
Homebank, Correspondentes Bancarios, Rede Lotérica ou outros meios eletrdnicos, conforme
modalidades de arrecadacdo objeto de solicitacdo de credenciamento pela Instituicdo
Bancaria e/ou Instituicdo Financeira Cooperativa (Anexo V).

1)} A Instituicdo Bancaria e/ou Financeira Cooperativa se responsabiliza perante a SANEPAR,
pelos atos de seus “correspondentes bancarios”, prepostos para os efeitos legais.

1)) A Instituicdo Bancéria e/ou Financeira Cooperativa devera disponibilizar trimestralmente uma
listagem contendo: CNPJ, nome e endereco de todos 0s seus correspondentes bancarios no
Estado do Parana.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS OBRIGACOES DA SANEPAR

1) Providenciar as contas, disponibilizando aos clientes/usuarios, com a necessaria
antecedéncia a data do vencimento. Nos casos em que o cliente/usudrio optar por "débito
automatico em conta corrente ou conta poupanca' a SANEPAR emitird um aviso de
vencimento, com a mensagem impressa: "N&o serve para quitacao".

1)) Disponibilizar & Instituicdo Bancéria e/ou Financeira Cooperativa, através de
teleprocessamento, arquivo magnético, para débitos nas contas correntes/poupanca dos
clientes que optarem pelo servigo, num prazo nunca inferior a 05 (cinco) dias & data do
vencimento.

) Manter copia do arquivo magnético enviado a Instituicgdo Bancaria e/ou Financeira
Cooperativa, para substituicdo na eventualidade de danificacdo do mesmo.

IV)  Encaminhar a Instituicdo Bancaria e/ou Financeira Cooperativa, através de meio eletrdnico
todas as retificacdes de valores que ocorrerem na conta do cliente da SANEPAR.
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V)

Para os recebimentos realizados por meio da Internet, Terminais de Autoatendimento,
Correspondentes Bancarios ou qualquer modalidade de pagamento por meio eletrdnico
disponibilizada pela Instituigdo Bancaria e/ou Financeira Cooperativa, a SANEPAR aceitara
como comprovante dos pagamentos das contas/faturas realizados, o lancamento de débito no
extrato de conta corrente/poupanca do consumidor, devidamente identificado, ou recibo
proprio emitido pelas citadas midias.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGAGOES DA INSTITUIGAO BANCARIA E/OU FINANCEIRA
COOPERATIVA

1)

IN)

1)

V)

V)

Vi)

il

VI

1X)

X)

X1)

Formar cadastro dos clientes que optarem pelo Débito Automatico em conta
corrente/poupanca por meio de suas Agéncias.

Efetuar a inclusédo e o débito automatico nas contas corrente/poupanca de seus clientes, bem
como o recebimento de contas por meio de Guichés de Caixa, Internet, Terminais de
Autoatendimento, Rede Lotérica, Correspondentes Bancarios ou qualquer modalidade de
pagamento por meio eletrdnico, em qualquer agéncia do territério nacional, conforme
modalidades credenciadas perante a SANEPAR, objeto de Solicitacdo de Credenciamento,
Anexo V, do Edital de Credenciamento.

Atualizar periodicamente o cadastro (inclusdes/exclusfes), encaminhando a SANEPAR um
arquivo magnético, contendo os clientes optantes e ndo optantes, para que se efetuem os
devidos acertos (parcial ou global) nos registros da SANEPAR.

Processar o arquivo magnético recebido da SANEPAR (movimento de débito), efetuando os
débitos nas contas correntes/poupanca dos clientes, nas datas de vencimento identificadas
nos arquivos, no caso da existéncia de saldo suficiente em conta corrente/poupanca.

Para todos os casos de disponibilizacdo de arquivos magnéticos, as transferéncias de
arquivos deverao ser feitas através de VAN — VALUE ADDED NETWORK homologada pela
SANEPAR. A Instituicdo Bancaria e/ou Financeira Cooperativa € responsavel pela
contratacéo e pagamento da VAN, sem custos para SANEPAR.

Disponibilizar & SANEPAR arquivo magnético, contendo as informagdes sobre o
processamento do arquivo de movimento de débito por vencimento, ou seja, o que foi
debitado e o que ndo foi debitado, de acordo com os codigos estabelecidos. O BANCO
efetuara o encaminhamento desse arquivo, até o 1° (primeiro) dia Util apés a data do efetivo
débito na conta corrente/poupanca do cliente.

Disponibilizar a SANEPAR arquivo magnético, listando os documentos (contas) arrecadados
por meio de guichés de Caixa, Terminais de autoatendimento, Internet, IPTE (Indicativo de
Pagamento em Terminal Eletrdnico) e outros meios eletrénicos ou correspondentes
bancarios, até as 18:00 horas do 1° (primeiro) dia Util posterior ao recebimento (D+1).

A Instituicdo Bancaria e/ou Financeira Cooperativa e seus Correspondentes Bancarios,
somente poderdo arrecadar contas até o 25° dia apds o0 vencimento, exceto em casos em que
a SANEPAR autorizar.

A Instituicdo Bancaria e/ou Financeira Cooperativa podera arrecadar contas
independentemente da data de vencimento, desde que disponibilize os arquivos magnéticos,
listando as contas de agua, esgoto e servigos arrecadados por meio de Guichés de Caixa,
Autoatendimento, Internet, IPTE (Indicativo de Pagamento em Terminal Eletrbnico) e outros
meios eletrdnicos ou correspondentes bancarios até as 23h00min do dia do recebimento
(D+0), ou repasse dos arquivos de arrecada¢ao por meio de rajada.

Fornecer avisos para efeito de contabilidade.

A Instituicdo Bancéria e/ou Financeira Cooperativa ndo se responsabilizard, em qualquer
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a)
b)

X1

X1

hipétese ou circunstancia pelas declaracdes, célculos, valores, multas, juros, correcao
monetaria e outros elementos consignados nos documentos de arrecadacgdo, competindo-lhe,
tdo somente, recusar o recebimento quando ocorrer qualquer das seguintes hipoteses:

O documento de arrecadagéo for improprio;
O documento de arrecadacao contiver emendas e/ou rasuras.

Para os casos em que as faturas recebidas, cujos créditos tenham sido encaminhados
indevidamente para as outras concessionarias, ou nao repassados a SANEPAR em funcao
de inconsisténcia, A Instituicdo Bancaria e/ou Financeira Cooperativa fica obrigada a prestar
informacdes e efetuar o repasse dos valores correspondentes, se for o caso, em até 10 dias
Uteis, a partir da notificacao.

A CONTRATADA devera registrar em seus controles internos as instru¢des e 0s termos de
eventuais operacdes de crédito da Sanepar com terceiros, caso seja notificada, em especial
aquelas que envolvam os recebiveis da arrecadacdo como garantia. Tais registros e a
operacionalizacdo dos fluxos decorrentes ndo ensejarédo a cobranca de custos ou a exigéncia
de contratos adicionais, uma vez que a remuneracdo devida pela prestacdo de servigos de
arrecadacgdo ja prevé as atividades de repasse e a observancia das instru¢des fornecidas
pela Sanepar, em conformidade com o presente instrumento.

CLAUSULA QUARTA: DO REPASSE DAS ARRECADACOES

1)

IN)

1)

V)

V)

V1)

A Instituicdo Bancaria e/ou Financeira Cooperativa repassara o produto da arrecadacao no 2°
(segundo) dia util ap6s a data do recebimento em sua totalidade.

O repasse do produto arrecadado sera transferido automaticamente para a conta corrente da
SANEPAR mantida junto a XXXXXXXXXXXX n° xXxxx, agéncia xxxx, operacdo xxx, favorecido
Companhia de Saneamento do Parana - SANEPAR, CNPJ: 76.484.013/0001-45, de acordo
com o prazo estabelecido no Parégrafo anterior.

As diferencas verificadas apds a remessa da arrecadagdo deverdo ser regularizadas através
de complementos (emissdo de avisos), ndo podendo sob hipGtese alguma a Instituicao
Bancaria e/ou Financeira Cooperativa debitar qualquer valor a titulo de estorno de repasse
sem a prévia comunicacgédo e autorizacdo da SANEPAR, para a devida provisao de fundos.

Na hip6tese de se constatar que o valor repassado decorreu de pagamento indevido,
realizado mediante fraude perpetrada por qualquer meio de pagamento, a Instituicdo Bancéria
e/ou Financeira Cooperativa comunicara o fato a SANEPAR, que efetuara o reembolso a
Instituicdo Bancéria e/ou Financeira Cooperativa da respectiva importancia, mediante
apresentacédo por parte do mesmo de pedido especifico, acompanhado da documentacao
comprobatéria da ocorréncia.

A restituicdo do valor repassado indevidamente sera feita no prazo de 02 (dois) dias Uteis,
contados da data da comunicagcao mencionada no paragrafo anterior.

A SANEPAR sera a Unica e exclusivamente responsavel pela comunicacao ao consumidor da
ineficacia do pagamento realizado indevidamente, conforme paragrafo terceiro desta clausula.

CLAUSULA QUINTA: DO PRECO DO SERVICO

1) Pela prestacdo de servico de arrecadacédo, objeto do presente contrato, a SANEPAR, pagara
a Instituicdo Bancaria e/ou Financeira Cooperativa, nas modalidades de arrecadacéo
credenciadas pela Instituicdo Bancaria e/ou Financeira Cooperativa junto a SANEPAR, os
seguintes valores:
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1)

1)

V)

V)

Vi)

Vi)

MODALIDADE PRECO UNITARIO CI?SEII;_\)AIE/N'\%I\A(\)I)DA
Débito em conta corrente ou poupanca X, XX (XXXXXXXXXXXXXXKXX)
Guichés de Caixa X, XX (XXXXXXXXXXXXXXKXX)
Terminais de Autoatendimento X, XX (XXXXXXXXXXXXXXKXX)
Internet/Homebank X, XX (XXXXXXXXXXXXXXXXX)
Correspondentes Bancarios X, XX (XXXXXXXXXXXXXXKXX)
Rede Lotérica X, XX (XXXXXXXXXXXXXXKXX)
Outros meios eletrénicos X, XX (XXXXXXXXXXXXXXKXX)

Os critérios de valores para pagamento das modalidades ao qual a Instituicdo Bancaria e/ou
Financeira Cooperativa se credencia estdo estabelecidos no ANEXO Il — Tabela de Pregos,
esclarecendo que os valores apresentados neste contrato podem sofrer altera¢@o, a maior ou
a menor, conforme a quantidade de contas mensais arrecadadas pelo Instituicdo Bancaria
e/ou Financeira Cooperativa.

A SANEPAR efetuara o pagamento do valor a que a InstituicAo Bancaria e/ou Financeira
Cooperativa tera direito no 10° (décimo) dia util do més subsequente aquele em que ocorreu
a prestacdo do servico. A forma de pagamento serd através de meio eletrbnico na Conta
Corrente xxxx, Agéncia xxxx, Banco xxxxxxxxxx ou outra forma desde que acordada entre as
partes.

O Valor total a ser pago a Instituicdo Bancéria e/ou Financeira Cooperativa sera obtido
através da quantidade de contas transmitidas & SANEPAR e processadas dentro do més de
competéncia.

A Instituicdo Bancéria e/ou Financeira Cooperativa enviard SANEPAR até o 5° (quinto) dia util
do més subsequente aquele em que ocorreu a prestagdo do servigco, demonstrativo
informando o nimero de langamentos ocorridos no més anterior.

O valor da tarifa serd atualizado monetariamente a cada 12 (doze) meses pela variagcao do
Indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo, ou de acordo com a legislagdo em
vigor.

A Instituicdo Bancéria e/ou Financeira Cooperativa que repassar 0s arquivos de arrecadacéo
(D+0) por meio de RAJADAS das contas de 4gua e esgoto e demais Servigos da Sanepar,
exceto na modalidade débito automatico, receber&o remuneragéo adicional de R$ 0,05 (cinco
centavos de reais) por conta arrecadada.

CLAUSULA SEXTA: DA RESPONSABILIDADE DOS CONTRATANTES EM FACE DOS DIREITOS DO
CONSUMIDOR

1)

1)

1)

E de responsabilidade da Instituicio Bancéria e/ou Financeira Cooperativa as consequéncias
geradas pelos seus atos comprovados ou de seus correspondentes bancarios, dentre outras:
a) Lancamentos efetuados em contas correntes / poupancas indevidas e/ou valores
incorretos;

b) Abusividade, excessiva onerosidade ou qualquer cobranca indevida ao consumidor;

c) Coercitividade e danos patrimoniais ou morais causados ao consumidor;

d) Outras préticas ou viola¢des elencadas no Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC;

e) Atraso nos repasses das arrecadacbes em descumprimento dos prazos fixados no
presente Contrato.

A SANEPAR comunicara a Instituicdo Bancaria e/ou Financeira Cooperativa, para os fins do
81° do art.25 do CDC, através de carta com AR - aviso de recebimento, qualquer notificagédo
de reclamacéo ou acdo proposta nos Juizados Especiais ou na Justica Comum referente aos
servigos ora contratados.

N&o havendo, contudo a solidariedade passiva ou nao sendo possivel a denunciacéo da lide,
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V)

cabera a Instituicdo Bancaria e/ou Financeira Cooperativa, imediatamente apds o final do
processo, ressarcir a SANEPAR no que se referem aos prejuizos sofridos, as custas
processuais, 0os honorarios advocaticios de sucumbéncia, bem como as despesas com
locomocgéo, diaria, estadia, honorarios, que se realizarem durante 0 processo, com Seus
advogados, prepostos, testemunhas ou peritos, havendo ou ndo, para tanto, a condenagéo ou
composicao dos danos e desde que estes prejuizos tenham decorrido de conduta culposa da
Instituicdo Bancaria e/ou Financeira Cooperativa e de seus prepostos.

Sofrendo a SANEPAR imposi¢cdo de multas e penalidades administrativas, como normatizado
e elencado nos artigos 56 a 60 do CDC, por culpa da Instituicdo Bancaria e/ou Financeira
Cooperativa ou de seus prepostos; sendo pecunidria, a Instituicdo Bancaria e/ou Financeira
Cooperativa ressarcira tais valores corrigidos a SANEPAR, sendo de proibicdo, cassacao,
interdicdo, suspenséo ou intervengéo, o dano sera composto na forma da lei civil.

CLAUSULA SETIMA: DA VIGENCIA E DA RESCISAO

1)

)

1)

V)

Contratos assinados até 30/01/2026, terdo sua vigéncia a partir de 31/01/2026, e vigorardo
por no méximo 5 (cinco) anos (30/01/2031). Contudo, para os contratos assinados a partir de
31/01/2026, a data de inicio de vigéncia sera a data da assinatura do contrato, e vigorara por
no maximo 5 (cinco) anos (30/01/2031).

O contrato pode ser rescindido a qualguer tempo por qualquer das partes sem que tenha
direito a quaisquer indeniza¢des ou compensac¢des, mediante dendncia escrita com 30 (trinta)
dias de antecedéncia, contados a partir da data do recebimento da referida comunicacéo pela
outra parte.

Além dos motivos rescisoérios previstos em lei, este CONTRATO sera rescindido de imediato
e sem qualquer aviso, nas seguintes hipoteses:

N&o cumprimento por alguma das partes de qualquer obriga¢do assumida, no contrato.

Caso qualquer das partes falir, impetrar concordata, tiver sua faléncia ou liquidacao requerida
ou entrar em estado de insolvéncia.

Fica expressamente vedado as partes utilizar-se dos termos deste CONTRATO, seja em
divulgacdo ou publicidade, sem a prévia e expressa autorizagdo, por escrito, da outra parte,
podendo este considerar o presente CONTRATO automaticamente rescindido, se violado a
condicao acima, sem prejuizo de eventual indenizagdo, por perdas e danos decorrentes.

CLAUSULA OITAVA: DAS CONDICOES GERAIS

)

1)

1)

V)

A Instituicdo Bancéria e/ou Financeira Cooperativa, na qualidade de simples mandatério, fica
isento de qualquer responsabilidade pela omisséo ou inexatiddo dos valores informados nos
arquivos magnéticos e/ou contas apresentados pela SANEPAR, limitando-se a efetuar a
arrecadacédo conforme contrato firmado.

Os débitos que contiverem datas de vencimento em dias ndo Uteis (sdbado, domingo,
feriados nacionais e feriados locais), serdo considerados como venciveis no primeiro dia util
subsequente (data em que deverdo ser debitados) sem quaisquer acréscimos aos
consumidores.

A Instituicdo Bancéaria e/ou Financeira Cooperativa devera adotar e seguir medidas de
seguranca para garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e
legalidade dos dados.

A Instituicdo Bancéaria e/ou Financeira Cooperativa fica responsavel nos casos em que,
comprovada sua culpa, ndo venha repassar dentro do prazo previsto no contrato (ou o faca
com atraso) as informagdes, conforme estabelecido na Clausula Terceira - Paragrafos V, VI e
VII, visando "baixa de pagamentos" vindo a ocasionar o corte no abastecimento e
consequentes reclamacdes e até medidas judiciais dos usuarios lesados, contra a SANEPAR,
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V)

V1)

Vi)

Vi)

postulando perdas, danos e danos morais.

Os valores referentes aos repasses ndo efetuados pelas partes nos prazos contratados,
sofrer&o corregdo com base na variagio IGPM (indice Geral de Precos do Mercado), (pro rate
die), e juros de 12% a.a. sobre o valor principal e encargos, desde a data prevista até a data
do efetivo repasse.

A SANEPAR esta ciente e concorda que as agéncias da Instituicdo Bancaria e/ou Financeira
Cooperativa ndo aceitarao cheques para fins de arrecadacéo das Contas.

Os cheques aceitos pela Instituicdo Bancdaria e/ou Financeira Cooperativa ou por seus
Correspondentes Bancarios para pagamento de conta de agua, esgoto e servicos que
eventualmente venham a ser devolvidos, serdo de responsabilidade da Instituicdo Bancaria
e/ou Financeira Cooperativa.

Decorridos 90 (noventa) dias da data da efetiva arrecadacdo, a Instituicdo Bancaria e/ou
Financeira Cooperativa ficard desobrigada de prestar qualquer informacdo a respeito dos
recebimentos efetuados e de seus respectivos valores, desde que o tenha feito
anteriormente, conforme determina o Contrato.

CLAUSULA NONA: DA RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

1)

IN)

b)

c)

1)

a)

b)

A CONTRATADA compromete-se a cumprir os Principios do Pacto Global (disponiveis em
www.pactoglobal.org.br), as diretrizes da Declaracdo Universal de Direitos Humanos, e os
Principios da Politica de Sustentabilidade da SANEPAR,
(https://ri.sanepar.com.br/governanca-corporativa/estatuto-codigos-e-politicas), garantindo
gue as suas atividades estejam em conformidade com os documentos aqui citados, conforme
itens abaixo.

Responsabilidade Social

N&o permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de trabalho
ilegal, e envidar esforcos junto aos seus fornecedores, a fim de que esses também se
comprometam no mesmo sentido, inclusive quanto as obrigagfes expressas no compromisso
pelo combate a escraviddo promovido pela Secretaria de Trabalho do Ministério da
Economia.

N&o empregar menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores
de dezesseis anos para qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de
guatorze anos.

N&o permitir a exploragdo sexual de criancas e adolescentes na sua area de influéncia.

N&o permitir a pratica de assédio moral e/ou sexual no ambiente de trabalho, bem como de
discriminacao com relagdo a sexo, género, origem, raga, cor, condi¢ao fisica, salde, religido,
estado civil, idade, situacao familiar, estado gravidico, orientagéo sexual, ou quaisquer outras
formas de discriminacdo, envidando esforgos nesse sentido junto aos seus fornecedores, e
divulgando os canais de denuncia, proprios ou publicos.

Garantir segurancga e dignidade aos seus empregados, vinculados a execucao deste contrato,
no que diz respeito a saneamento basico, higiene, transporte, alimentacdo e acomodacao.

Responsabilidade Ambiental

Proteger e preservar 0 meio ambiente e prevenir e erradicar préaticas que Ihe sejam danosas,
exercendo suas atividades em observancia a legislacdo e normas, emanadas das esferas
federal, estaduais e municipais, incluindo, mas ndo se limitando, ao cumprimento da Lei
6.938/81 (Politica Nacional do Meio Ambiente) e da Lei 9.605/98 (Lei dos Crimes Ambientais),
envidando esforcos nesse sentido junto aos seus fornecedores.

Observar a Lei Federal n® 12.305, de 03 de agosto de 2010 e o Decreto Federal n® 10.936, de
12 de janeiro de 2022, quanto ao correto gerenciamento (geracdo, segregacdo, manuseio,
armazenamento, transporte e destinagdo) dos residuos sdlidos provenientes de suas
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atividades, incluindo atendimento a portaria n°® 280/2020 - Ministério do Meio Ambiente, de 29
de junho de 2020, quando aplicavel.

Manter, quando aplicavel, a regularidade do licenciamento ambiental quando da construgéo,
instalacdo, ampliagdo e funcionamento de estabelecimentos e atividades utilizadores de
recursos ambientais, efetiva ou potencialmente poluidores ou capazes, sob qualquer forma,
de causar degradacdo ambiental.

CLAUSULA DECIMA: ANTICORRUPGAO

)

a)
b)
c)
d)

f)

9)

IN)

1D

V)

Em demonstracdo de comprometimento e responsabilidade, as Partes declaram conhecer e
concordar integralmente com o Cdédigo de Conduta para Fornecedores e Parceiros de
Negdcio e que no transcurso da execugao contratual cumprirdo todo o estabelecido na Lei n°
12.846/2013, que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas
pela préatica de atos contra a administragédo publica, e se comprometem a observar e a fazer
observar, inclusive por seus subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrao
de ética durante todo o processo de contratacdo e de execucdo do objeto contratual, estando
sujeita a Contratada as penas previstas na legislacdo e no RILC. Sendo assim, na execucao
do presente Contrato, é vedado a Sanepar e ao Contratado e/ou a empregado, preposto e/ou
gestor seu:

ao longo da vigéncia deste ajuste e apds, prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada, ou a quem quer
que seja;

comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica
dos atos ilicitos previstos na Lei n°® 12.846/2013,;

criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;
obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modifica¢cdes ou prorrogacdes
do presente Contrato, sem autorizacao em lei ou nos respectivos instrumentos contratuais;
manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente Contrato;

dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacdo de 6rgdos, entidades ou agentes publicos,
ou intervir em sua atuagéo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgdos de
fiscalizac&o do sistema financeiro nacional; e/ou,

de qualquer maneira fraudar o presente Contrato, assim como realizar quaisquer a¢6es ou
omissdes que constituam prética ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei n°® 12.846/2013
(conforme alterada), do Decreto Estadual n°® 11.953/2018 (conforme alterado) ou de
guaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrupgcédo”), ainda que nao
relacionadas com o presente Contrato.

Constatada administrativamente qualquer préatica contraria aos deveres estipulados nesta
clausula, a Parte podera natificar a outra e exigir que essa Parte tome as medidas corretivas
necessarias em um prazo razoavel.

Se a Parte notificada falhar ao tomar as medidas corretivas necesséarias, ou se essas
medidas néo forem possiveis, podera invocar defesa, provando que, quando as evidéncias da
violagao surgiram, tinha colocado em préatica medidas preventivas anticorrupcao, capazes de
detectar o ato de corrupcdo e promover uma cultura de integridade na organizagéo.

Se nenhuma medida corretiva for tomada, a Parte notificante podera, a seu critério,
independentemente das sancdes aplicaveis a conduta, proceder a imediata rescisao deste
Contrato, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades devidas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: PROTECAO E USO DE DADOS PESSOAIS

)

Cada Parte, seus prepostos, representantes, terceiros envolvidos e demais pessoas fisicas
ou juridicas relacionadas, garantira a seguranga e a integridade de quaisquer dados pessoais
tratados em razdo da execuc¢do do presente instrumento, incluindo, mas ndo se limitando aos
relacionados a clientes, empregados, pessoas vinculadas, fornecedores de materiais e
servicos, acionistas e terceiros, conforme os termos dos documentos de contratacdo, bem
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como a Lei n® 13.709/18 e demais Legislacdo relativa a Protecdo de Dados vigentes no
Brasil. Para esse efeito, as Partes garantem que dispdem de medidas técnicas e
organizacionais apropriadas para se proteger contra o tratamento ndo autorizado ou ilegal de
dados pessoais, bem como contra sua perda ou destruicdo acidental.

1)) Cada Parte garantira a utilizagao de, pelo menos, uma das bases legais previstas na Lei n°
13.709/18 para cada tratamento especifico de qualquer dado pessoal, incluindo todos os
consentimentos e avisos necessarios e adequados, sempre que necessario, a fim de permitir
o tratamento legal pelo periodo e finalidades estabelecidos nesta cldusula de Protegdo de
Dados, instrumento contratual e seus anexos.

) A CONTRATADA concorda em nao realizar qualquer compartilhamento de dados, caso nédo
esteja previsto no escopo contratado, bem como a nédo transferir dados pessoais para fora
das jurisdicdes permitidas pela Legislacdo de Protecdo de Dados e pela CONTRATANTE. A
nomeacdo de terceiros processadores de dados pessoais, nos termos deste Contrato,
dependera de contratos escritos condicionados & incorporagdo de termos substancialmente
semelhantes aos estabelecidos nos documentos que regem esta contratacdo e na Legislacdo
de Protecdo de Dados, a fim de garantir aos dados, ho minimo, o mesmo nivel de protecéo
exigido da CONTRATADA.

IV) A CONTRATADA mantera registros e informacfes completas e precisas para demonstrar sua
conformidade com as disposi¢cfes aqui tratadas, bem como para permitir a rastreabilidade de
operacgOes e auditorias.

V) N&o serd permitido & CONTRATADA compartilhar, divulgar as informagfes tratadas nem
permitir 0 acesso a elas, exceto por prepostos, representantes, terceiros envolvidos e demais
pessoas fisicas ou juridicas relacionadas, tdo somente para cumprimento das obrigacfes
impostas a si préprias e garantirdo que estes estejam sujeitos a obriga¢cdes contratuais
expressas, que ndo sejam menos onerosas do que aquelas a elas impostas.

VI) As Partes sdo responsaveis por todos e quaisquer incidentes de seguranca da informacgéo
gue envolvam dados pessoais tratados, no ambito da execucdo dos servicos. A
CONTRATADA notificara a CONTRATANTE, imediatamente, em regra por meio eletrbnico,
podendo ser solicitado por meio fisico, sempre que quaisquer das Partes acreditar
razoavelmente que houve uma aquisi¢céo, destruicdo, modificacdo, acesso, uso ou divulgacéo
ndo autorizada de dados pessoais (“Violagdo”). Apds informada, a Parte potencialmente
causadora investigara imediatamente a ocorréncia de Violagdo, tomara todas as medidas
necessarias para eliminar ou conter as exposi¢des, elaborara um dossié contendo todos os
registros coletados como parte de sua investigacdo e manterd a outra informada sobre o
status e todos os assuntos relacionados.

VIl) Cada Parte concorda em fornecer, a seu Unico custo, assisténcia e cooperacdo razoaveis
solicitadas pela Parte potencialmente prejudicada na promoc¢do de qualquer correcéo,
investigacdo e/ou a mitigacdo de qualquer dano, incluindo, sem limitacdo, qualquer
notificacdo apropriada para enviar a individuos afetados ou potencialmente afetados pela
Violagdo, bem como 6rgéos de protecdo de dados e/ou a prestacdo de qualquer servigo de
relatorio apropriado para fornecer a tais individuos. Dentro de 5 (cinco) dias Uteis apds a
identificacdo ou a informagdo de uma Violagdo, a Parte causadora devera desenvolver e
executar um plano de acéo que reduza a probabilidade de reincidéncia dessa Violagao, além
de fornecer relatério de impacto de protecdo de dados & CONTRATANTE. As Partes nao
notificardo qualquer individuo ou terceiros, exceto quando exigido pela legislacdo vigente,
pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, em virtude de ordem judicial, em qualquer
caso, mediante concordancia do plano de comunicag&o conjunto.

VIII) Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados
pessoais, a CONTRATADA interrompera o tratamento dos dados pessoais disponibilizados
pelo titular e, em no maximo (30) dias, sob instrucdes e na medida do determinado pela
CONTRATANTE, eliminara completamente os dados pessoais e todas as copias porventura
existentes, independente do meio em que se encontrem, salvo quando a CONTRATADA
tenha que manter os dados para cumprimento de obrigacéo legal.
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IX) A critério do Encarregado de Protecdo de Dados da CONTRATANTE, a CONTRATADA
podera ser provocada a colaborar na elaboracdo do Relatério de Impacto a Protecdo de
Dados, conforme a sensibilidade e o risco inerente dos servigos objeto deste contrato, no
tocante a dados pessoais.

X) Cada Parte concorda em observar as diretrizes definidas pela Politica de Seguranca da
Informagdo da Sanepar e pela Politica de Prote¢cdo de Dados Pessoais e Privacidade da
Sanepar.

XI) A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo pagamento de indenizacdes de
gualquer natureza, tanto de ordem moral quanto material, perdas e danos, lucros cessantes e
pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta a
CONTRATANTE e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela
CONTRATADA das disposicdes constantes na Clausula de protecdo e uso dos dados
pessoais e na Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS DISPOSICOES FINAIS

1) Os casos omissos serdo resolvidos de comum acordo entre as partes, e a solucdo adotada
sera parte integrante do presente contrato.

1)} A Instituicdo Bancéria e/ou Financeira Cooperativa e a SANEPAR deverdo procurar
incrementar a expansdo do sistema, ora contratado, visando a adesdao do maior nimero
possivel de optantes por débito em conta corrente/poupanca, utilizando-se, para tanto, dos
meios que melhor lhes convierem, assumindo cada uma das partes total responsabilidade
pelos meios que utilizarem.

)  No caso de ocorréncias de situagbes atipicas, tais como greves, falta de energia elétrica,
black-out, ou outra situacdo qualquer, que impe¢am débito das contas no vencimento, a
Instituicdo Bancaria e/ou Financeira Cooperativa e a SANEPAR, em comum acordo, tomar&o
as medidas necessarias para atender o interesse das partes envolvidas.

IV)  Qualquer alteracdo na sistematica dos servigos, objeto deste contrato, dependera de prévia
concordancia entre as partes por escrito, mediante assinatura de Termo Aditivo, e com
antecedéncia necesséria a sua implantacao.

V) Em funcdo da assinatura deste contrato, ficam revogados, para todos os efeitos legais,
guaisquer outros documentos firmados anteriormente com 0 mesmo objetivo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DO FORO

1) Fica eleito de comum acordo, o Foro da Comarca de Curitiba - Parana, como competente
para solucionar eventuais pendéncias decorrentes do presente Contrato, como rendncia a
gualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

1)) E, por estarem assim justos e acordados, firmam o presente, em 02 (duas) vias de igual teor
e forma, para um so efeito juntamente com as testemunhas abaixo, que declaram conhecer
todas as clausulas deste Contrato.
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Curitiba, xx de xxxxx de 2025.

Abel Demetrio
Diretor Financeiro e de Relagbes com
Investidores da SANEPAR

Representante Legal da Instituicdo Bancéria e/ou
Financeira Cooperativa

Testemunha:
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COVERHNKDOD ESTADOD

Wilson Bley Lipski
Diretor-Presidente da SANEPAR

Representante Legal da InstituicAo Bancaria e/ou
Financeira Cooperativa

Testemunha:
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