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e 13/04/2025 — Sanepar realiza obras na Captacao Pitangui no domingo:
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SANEPAR REALIZA OBRAS NA CAPTAGAQ PITANGUI NESTE DOMINGO (13)

PONTA GROSSA - 13/04

A Sanepar informa que, neste domingo (13/4), faré em Ponta Grossa mais uma etapa de obra para a
interligacdo da neva adutora do Rio Pitangui. A previsdo é a de que os servicos sejam executados das 6 as
18 horas, com retomada gradual da captacéio ne periodo da noite.

A realizacéo da etapa de domingo ocorre de acordo com a seguranga operacional do sistema, que vem
mantendo seus niveis de reservaio satisfatérios e o abastecimento normal na didade nas dltimas
semanas. Durante a realizagdo dos servicos, podera ocorrer oscilacio de press&o ou falta d’4gua pontual.

Para assegurar a manutencio da seguranca operacional, salientamos que os servicos poderso ser
reprogramados em funcdo de chuvas ou motivacges externas como quedas de energia, alto consumo,
entre outros, que impossibilitem a sua execucio.

A Sanepar orienta a populacdo a priorizar o uso da dgua para alimentagdo e higiene pessoal, sem

desperdicios. Atividades que demandam grande volume de gua devem ser adiadas

56 ficardo sem dgua os clientes que ndo tém caixa-d'agua no imovel, conforme recomendacdo da ABNT
(Associacdo Brasileira de Normas Técnicas). A Sanepar sugere gue cada imével tenha uma caixa-dagua de
pelo menos 500 litros. Assim, é possivel ter dgua por 24 horas, ne minimo.

Clientes de Ponta Grossa podem entrar em contato diretamente com a Sanepar pelos canais exclusivos de
atendimento: telefone 42 2102-4600 e pelo site https://site.sanepar.com.br/site/contato-ponta-grossa,
que disponibiliza um formuldrio com a solicitacdo de servigos para os clientes da cidade.

Além dos canais exclusivos para Ponta Grossa e da Central de Relacionamento com o Cliente, situada na
rua Balduino Taques, 1150, também estdo disponiveis os Canais Oficiais de Atendimento da Sanepar:
telefone 0800 200 0115, pelo e-mail i i om.br, WhatsApp (41) 99544-
0115 e Aplicativo Sanepar Mobile. Ao entrar em contato, € importante ter em mdos a conta de dgua ou o

ndmero de sua matricula.
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SANEPAR REALIZARA MAIS UMA ETAPA DE OBRA NA CAPTAGAO PITANGUI NESTE DOMINGO (8)

PONTA GROSSA - 06/04 A 07/04

A Sanepar informa que, ne préxime domingo (6/4), fard em Ponta Grossa mais uma etapa de cbra para a
interligacdo da nova adutora do Rio Pitangui. Os servicos s30 necessarios para dar continuidade a obra ja

iada, que ao seu término, aumentard a disponibilidade de dgua para a populacdo da cidade

Para a execugdo do trabalho, sers necessario paralisar a Captagdo Pitangui, entre as 8h30 e as 20h30
horas, o que podera causar baixa pressdo nas redes ou falta de dgua tempordria. A previsdo & de
retomada gradual da operacdo da Captagdo no periodo da noite, com normalizagdo do abastecimento no

)

decorrer da madrugada de segunda-feira (7/4).

A realizagdo da etapa de domingo ocorre de acordo com a seguranca operacional do sistema, que vem
mantendo seus niveis de reservacio satisfatérios e o abastecimento normal nas ultimas semanas.

Para assegurar a manutencdo da seguranca operacional, salientamos que os servicos poderdo ser
reprogramados em funcdo de chuvas ou motivacses externas como quedas de energia, alto consumo,
entre outros, que impessibilitem a execugdo do servigo,

%

A Sanepar orienta a populacdo a priorizar 0 uso da dgua para alimentac8o e higiene pessoal, sem
desperdicios. Atividades que demandam grande volume de dgua devem ser adiadas.

S6 ficardo sem agua os clientes que ndo tém caixa-d’agua no imével, conforme recomendagdo da ABNT
(Associacio Brasileira de Normas Técnicas). A Sanepar sugere que cada imével tenha uma caixa-

d'dgua de pelo menos 500 litros. Assim, & possivel ter dgua por 24 horas, no minimo.

Clientes de Ponta Grossa podem entrar em contato diretamente com a Sanepar pelos canais exclusivos de
atendimento: telefone 42 2102-4600 e pelo site https://sit
que disponibiliza um formulario com a solicitagio de servicos para os clientes da cidade.

anepar.com.br/site/contato-pont: .

Além dos canais exclusivos para Ponta Grossa e da Central de Relacionamento com o Cliente, situada na
rua Balduino Taques, 1150, também estio disponiveis os Canais Oficiais de Atendimento da Sanepar:
telefone 0800 200 0115, pelo e-mail mailto:atendimentoaodiente@sanepar.com.br, WhatsApp (41) 99544-
0115 e Aplicativo Sanepar Mobile. Ao entrar em contato, € importante ter em m3os a conta de agua ou o
namero de sua matricula.

04/04/2025
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e Oscilagéo de energia prejudica producéo e afeta abastecimento:
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OSCILAGAO DE ENERGIA PREJUDICA PRODUGAO E AFETA ABASTECIMENTO

PONTA GROSSA - 22/03 A 23/03

A Sanepar informa que, em funcio de oscilagio de energia na Estacdo de Tratamento de Agua de Ponta
Grossa e da perda de produgdo por cerca de uma hora na manh3 deste sdbado (22), alguns bairros
sentiram falta de dgua pontualmente. A distribuicdo foi restabelecida as 11h30, com nermalizacdo prevista
até as 18h.

Para recuperar o sistema, porém, serd necessario restringir o abastecimento na regido do Centro até as
22h, com noermalizacdo na madrugada de domingo, 23.

A orientag3o é para uso racional da dgua, especialmente para alimentagdo e higiene pessoal.

0 abastecimento foi retomado, mas eram previstas situacdes pontuais na rede. Os casos registrados pelos
diferentes canais de atendimento estdo sendo analisades e resolvides pelas equipes de campo.

Canais Oficiais - Clientes de Ponta Grossa podem entrar em contato diretamente com a Companhia pelos
canais exclusivos de atendimento: telefone 42 2102-4600 e pelo site
https: //site.sanepar.com.br/site/contato-ponta-grossa, que disponibiliza um formuldrio com a solicitacio

de servigos para os clientes da cidade.

Além dos canais exclusivos para Ponta Grossa e da Central de Relacionamento com o Cliente, situada na
rua Balduine Taques, 1150, continuam disponiveis os Canais Oficiais de Atendimento da Sanepar: telefone
0800 200 0115, pelo e-mail atendimentoaocliente@sanepar.com.br, WhatsApp (41) 99544-0115 e
Aplicativo Sanepar Mobile. Ao entrar em contato, é importante ter em méos a conta de dgua ou o nimero
de sua matricula.

Postado em 22/03/2025 - 12:51
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¢ Recuperacédo do sistema de abastecimento de Ponta Grossa avanca:

25 site.sanepar.com.br/notici do-sistema-de-abastecimento-de-ponta-grossa-avanca

Recuperacao do
sistema de
abastecimento de
Ponta Grossa
avanga

20/03/2025

Caminhdes-pipa continuardo com o atendimento a servigos essenciais e vilas com baixa press3o

ra (20), o
sistema de abastecimento ainda seguird em processo de recuperacio apés a retomada do abastecimento

O abastecimento de agua em Ponta Grossa esta voltando a normalidade. Nesta quinta-fe

na dltima terca-feira (18), mas com cendrio bem mais proximo do regular.

“Ontem (19) pela manh3, conseguimos abastecer 90% da cidade, ficando ainda as partes mais altas
pontos mais distantes da rede sendo abastecidos com caminho-pipa. Durante o dia, em razio do
processo de recuperacdo e do consumo, houve a necessidade de fazermos a reduco de pressdo nas dreas
que ja estavam abastecidas, para poder priorizar as dreas mais altas e distantes. Hoje pela manh3,
estamos com um cendrio melhor do que ontem”, informa a gerente geral da Sanepar na Regido Sudeste,
Simone Alvarenga de Campos.

A gerente explica ainda que embora tenha havido recuperacio durante a noite e a madrugada, os
caminh&es-pipa continuardo com o atendimento nas escolas, nas instituicdes, e eventualmente nas vilas
que possam ficar com baixa presso ou falta de dgua ao longo do dia. “Isso podera acontecer ainda nos

proximos dias em razdo do processo de recuperagdo do sistema”, detalha.

Em paralelo  recuperacioc do sistema, equipes de manutencdo também trabalham em situacBes pontuais
de manutengdo de redes e equipamentos, que podem refletir na distribuicie de agua. Nesta quinta-feira,
estd sendo realizada a manutencio emergencial em uma vilvula reguladora de pressdo na rede de

o0 que pode er o abastecimento na Santa Paula 1, 2 e 3, Dom Bosco, Maracana,
Parque Auto-Estrada, Dom Pedro II e imediacdes desses locais.

Outro reparo emergencial estd ocorrendo na regido que afeta a Palmeirinha, Esmeralda, Baronesa, Jardim
Independéncia, NH Monteiro Lobato, Jardim Aroeira, Baratina, Jardim Mezzomo, Santa Licia, Tania Mara,
Santa Ménica, Jardim Recreio, Vila Liane, Margarida, Condominio Gabriel, S&o Luiz, Chapecd, Victor

Smaniotto, Real Park, Parque dos Principes, Garden Park, Green Park, Catarina Mird, Madureira, Vila Isabel

e imediacBes. Em ambas as regides a previsdo € de normalizaco no fim da noite.

“Pedimos novamente a paciéncia e a colaboracio da populagdo para uso da gua somente nas atividades
essenciais, para que possamaos passar por esse periodo dos préximos dias, tentando recuperar o

abastecimento o mais rapido possivel”, enfatiza.
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e 19/03/2025 - Nota da Sanepar:

2% site.sanepar.com.br/utilidade-publica/19032025-nota-da-sanepar

| 08002000115 | CENTRAIS DE RELACIONAMENTO | OUVIDORIA

gL
—— SANEPAR

ASANEPAR  SERVICOS  SUSTENTABILIDADE  TRABALHE NA SANEPAR  IMPRENSA

istérico de DE-PA... & Sede Digital - Goog... §¥ Figma - Prototipo M Sitemap Sanepar .. 4, Jira - Sanepar Digital %% Portal Institucional =% Minha conta | Portal..

$ Figma apP

CANAL DE DENUNCIAS DE INTEGRIDADE

CLIENTES PREFEITURAS INVESTIDORES FORNECEDORES

PAGINA INICIAL

19/03/2025 - NOTA DA SANEPAR

PONTA GROSSA - 19/03

Na manh& de hoje, o abastecimento foi restabelecido em 90%, porém, em algumas
regides, apresentou baixa pressdo e intermiténcia devido ao processo de recuperacdo do
sistema. Clientes que ndo possuem caixa-d'agua compativel com o consumo do imével
podem sentir essas oscilactes e ficar desabastecidos. Caminh&es-pipa continuam
auxiliando no abastecimento dos clientes prioritarios e na recuperacdo dos pontos
exiremos da rede.

Postado em 19/03/2025 - 19:44
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e 19/03/2025 - Sistema de abastecimento em recuperacdo em Ponta Grossa:
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SISTEMA DE ABASTECIMENTO EM RECUPERAGAO EM PONTA GROSSA

PONTA GROSSA - 19/03

A Sanepar informa que, nesta quarta-feira (19), o sistema de abastecimento de Ponta Grossa esta

operando com 100% de sua capacidade de produgio e o fornecimento de dgua vem sendo restabelecido
para a populacdo de forma gradual, chegando aos 90% nesta manh3a. Conforme a dinamica de consumo,
no decorrer do dia podera ocorrer baixa press3o nas redes ou intermiténcia pontual no abastecimento. A

previsdo € a de que o abastecimento esteja normalizado na noite de hoje.

A populacdo pode colaborar com a normalizagdo do sistema para que o processo de recuperacdo ocorra de
forma mais rdpida, continuando a priorizar o use da dgua tratada para alimentacéo e higiene pessoal.

Servicos prioritarios, como unidades de saiide e educacionais, continuam sendo atendidos com apoio de
caminhdes-pipa, quando necessdrio.

Clientes de Ponta Grossa podem entrar em contato diretamente com a Companhia

pelos canais exclusivos de atendimento: telefone 42 2102-4600 e pelo

site https://site.sanepar.com.br/site/contato-ponta-grossa, que disponibiliza um formuldrio com a
solicitacdo de servigos para os clientes da cidade.

Além dos canais exclusives para Ponta Grossa e da Central de Relacionamento com o Cliente, situada na
rua Balduino Taques, 1150, continuam disponiveis os Canais Oficiais de Atendimento da Sanepar: telefone
0800 200 0115, pelo e-mail atendimentoaccliente@sanepar.com.br, WhatsApp (41) 99544-0115 e
Aplicativo Sanepar Mobile. Ao entrar em contato, € importante ter em mdos a conta de dgua ou o nimero

de sua matricula.

Postado em 19/03/2025 - 12:31
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e 18/03/2025 - Captacao Pitangui voltou a operar e sistema segue em recuperacao:
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Captacao Pitangui
voltou a operar e
sistema segue em
recuperacao

18/03/2025
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Grande forca-tarefa garantiu retomada da operacdo nesta terca-feira (18); regularizacdo do abastecimento
ocorrerd conforme previsto "
PROJETO HIDROSSANITARIO
MANUAIS, MODELOS, FORMULARIOS
E INFORMAGOES TECNICAS

Na tarde desta terga-feira (18), a captacdo do Rio Pitangui voltou a operar e a producdo de agua tratada
estd restabelecida, em 100%, no sistema de abastecimento de Ponta Grossa. A partir de agora, o

abastecimento segue em recuperacdo gradual dos niveis de reservacdo para o abastecimento de todas as
regides da cidade, ao longo destas terca e quarta-feira (19), com normalizacde completa em todos os

CREDENCIAMENTO

pontos da rede de distribuicao na quinta-feira (20). Caminhdes-pipa permanecerdo a disposigao para o

EDITAIS PUBLICADOS

abastecimento de servicos prioritdrios, como unidades de salde e educacionais.

O apoio da populagdo no uso radional da dgua continua sendo fundamental neste processo de retomada,
para gue o sistema tenha condigbes de recuperar o equilibrio 0 mais breve possivel.

A retomada da captacdo Pitangui foi possivel gragas a uma grande forga-tarefa, que envolveu cerca de 100
trabalhadores, entre empregados préprios e terceirizados. Equipes trabalharam ininterruptamente, desde o
ultimo domingo (16), para estabilizar a tubulacdo e adequar os dispositivos para conter os vazamentos
provocados pela pressurizacdo da dgua.

O diretor de Operacdes da Sanepar, Sérgio Wippel, explica que, apds os servicos de domingo (16), por
seguranca operacional de todo o sistema, as obras se estenderam e novas paralisacdes na captagio
precisaram ser realizadas, para evitar danos irreversiveis aos equipamentos de bombeamento e 3 linha de
aducdo. "0 conserto precisava ser feito de imediato, para ndo comprometer a retomada do abastecimento
pela qual estamos trabalhande diuturnamente. Para se ter ideia do risco operacional existente, um
vazamento deste tipo na tubulacdo, dada a forca da dgua, chega a um jato de 150 metros, o que seria
equivalente a um prédio de 50 andares”, informa.

Mesmo com as obras executadas seguindo todos os projetos e protocolos usuais da Sanepar, conselidados
para este tipo de servico, a complexidade da obra, que envolve tubulacdo, conexdes, valvulas e
equipamentos de grandes proporgdes, exigiu solucdes diferenciadas. Uma peca especial para resolver o
problema foi fabricada de forma emergencial durante a madrugada. Para dar celeridade 3 instalacdo, a
peca, feita em aco, pesando mais de 160 Kg, foi entregue de helicéptero e instalada na manh3 de hoje,

com outros dispositives vindos de Sdo Paulo, Curitiba e da Lapa.

e 18 a19/03/2025 Abastecimento segue parcial em Ponta Grossa nesta terca-feira (18):

23 site.sanepar.com.br/utilidade-publica/abastecimento-segue-parcial-em-ponta-grossa-nesta-terca-feira-dia- 18
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ABASTECIMENTO SEGUE PARCIAL EM PONTA GROSSA NESTA TERCA-FEIRA, DIA 18

PONTA GROSSA - 18/03 A 19/03

A Sanepar informa que, nesta terga-feira (18}, o abastecimento segue parcial em Ponta Grossa. O novo

poco teve sua capacidade ampliada e entrou em operacdo ontem (17). A captacdo foi restabelecida, mas
um vazamento na adutera do rio Pitangui durante a noite exigiu nova paralisacdo da unidade operacional.
Com isso, o abastecimento esta sendo regularizado nesta terca-feira somente para as regides do Centro,
Ronda, Nova Riissia, Santa Ménica, Santa Licia, Mezzomo, Tania Mara, Baralna, 1d. Aroeira. Alphaville e
Jd. Ipiranga.

para solucionar o problema, uma peca especial foi fabricada durante a madrugada e ests sendo enviada
para Ponta Grossa neste inicio de manh3, de helicéptero, visando retomar a operagdo da captacdo o mais
breve possivel. A expectativa é a de que o abastecimento seja regularizado nesta quarta-feira (19).

Servigos prioritdrios, como unidades de salde e educacionais, estio sendo atendidos com apoio de
caminh&es-pipa.

Novas atualizacdes sobre a situacdo do abastecimento em Ponta Grossa serdo informadas no decorrer do
dia.

A Sanepar reforca ainda que, sobretudo neste momento, a pricridade de uso da dgua tratada é para
alimentacdo e higiene pessoal.

Clientes de Ponta Grossa podem entrar em contato dir comaC pelos canais

exclusivos de atendimento: telefone 42 2102-4600 e pelo site
iza um formulério com a

https://site.sanepar.com.br/site/contato-ponta-grossa, que disponi
sol

acdo de servicos para os clientes da cidade.

Além dos canais exclusivos para Ponta Grossa e da Central de Relacionamento com o Cliente, situada na
rua Balduino Tagues, 1150, continuam disponiveis os Canais Oficiais de Atendimento da Sanepar: telefone
0800 200 0115, pelo e-mail atendimentoaocliente@sanepar.com.br, WhatsApp (41) 99544-0115 e

Aplicativo Sanepar Mobile. Ao entrar em contato, & importante ter em m&os a conta de dgua ou o nimero

de sua matricula.

Postado em 18/03/2025 - 10:28
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e 17/03/2025 - Nota da Sanepar — Atualizacdo sobre o abastecimento em Ponta Grossa:
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P ESTA SEM AGUA?
Atual izagao sobre Pyt
o abastecimento
17/03/2025
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Nota da Sanepar
A Companhia de Saneamento do Parana (Sanepar) informa que no inicio da noite desta PROJETO HIDROSSANITARIO
segunda-feira (17), concluiu mais uma etapa das intervenctes da nova adutora da MANUAIS, MODELOS, FORMULARIOS
captacdo Pitangui. Qutras intervences ainda seréo necessarias até que ela seja integrada E INFORMAGOES TECNICAS

ao sistema existente

A operacdo normal da captacéo Pitangui esta sendo retomada na noite de hoje (17). A
recuperacéo dos reservatérios, bem como a regularizacéo do sistema, ocorrera CREDENCIAMENTO
gradativamente no decorrer desta terca-feira (18) e quarta feira (19) EDITAIS PUBLICADOS

A Sanepar reitera que suas equipes continuam trabalhando ininterruptamente para que o
sistema de abastecimento de Ponta Grossa seja normalizado de forma definitiva. Para
isso, a paralisacéo da captacéo Pitangui foi imprescindivel. Esta etapa de interligacéo se
fez necessaria para dar condigbes de aumento da disponibilidade de agua para a
populacao, ainda em neste més de marco.

Na tarde desta segunda-feira (17), os diretores da Sanepar Fernando Guedes
(Administrativo) e Bihl Zanetti (Comercial) estiveram reunidos a pedido da Prefeitura
Municipal de Ponta Grossa, com secretarios municipais, o presidente da Camara Municipal
Julio Kuller e o presidente da Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI), vereador
Guilherme Mazer, na Sede do Poder Executivo Municipal para prestar esclarecimentos
sobre o execucéo das obras de ampliacdo do sistema de abastecimento da cidade, e a
situacéo do fornecimento de dgua em Ponta Grossa. Na reuniéo, os diretores se
comprometeram a informar o passo-a-passo do processo de continuidade das obras da
nova adutora, bem como manter atualizadas as informacdes sobre a normalizacéo do
abastecimento. O diretor de Operacdes da Sanepar, Sérgio Wippel, estda acompanhando
pessoalmente o andamento das obras e refomada da captacdo Pitangui desde domingo
(16).

e 17/03/2025 - Continuidade dos trabalhos compromete distribuicdo e abastecimento:

23 site.sanepar.com.br/utilidade-publica/continuidade-dos-trabalhos-comp producao-e- imento
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CONTINUIDADE DOS TRABALHOS COMPROMETE PRODUGAO E ABASTECIMENTO

PONTA GROSSA - 17/03 A 18/03

A Sanepar informa que, devide a complexidade, estd dando continuidade nesta segunda-feira (17) acs

ESTA SEM AGUA?
CLIQUE AQUIi

servicos iniciados ontem (16), em Ponta Grossa, para conclusdo da interligacdo da nova adutora da
captacdo do Rio Pitangui. Os trabalhos devem ser concluidos até as 20 horas.

Podera haver oscilagde de pressdo na rede e/ou desabastecimento nos seguintes locais: Oficinas, Estrela,

Olarias, Jardim América, Santa Maria, Santa Marta, Vila DER, Vila Cipa, Jardim Am Cara-Card,

APLICATIVO SANEPAR

Aeroporto, Santa Barbara, Distrito Industrial, Colénia Dona Luiza, Jardim Europa, Vila Operdrios, Vila
BAIXE O APP NO SEU CELULAR iy | &

Brasilia, Parque dos Franceses, Jardim Italia, Taques, Vila Belém, Estrela do Lago, Vendrami, Cerejeira,
Recanto Brasil, Chicara Santa Teresa, Quro Verde, Vila Burrinho, Porto Seguro, Contorno, Santa Paula,
Ronda, Boa Vista, Chapada, Nova Russia, Periquitos, Los Angeles, Vila Maracand, Parque Auto Estrada, ENTENDA A SUA CONTA
Roma, Atenas, Gralha Azul, Buenos Aires, Porto Feliz, Santa Terezinha, Jardim Canad, Sabara, Parque do SIMULADOR DE TARIFAS

Café, Bom Sucesso, Planalto, Idelmira, Vila Romana, Cristo Rei, Borato, Bocaina, Vila Moema, Taquari, Vila

Cristina, Santo Anténio, Hilgemberg, Recanto Verde, Vila Castanheiras, Vila Nery, Vila Quero-Quero, Nova "
PROJETO HIDROSSANITARIO
MANUAIS, MODELOS, FORMULARIOS
Cachoeira, Cinto Verde, Jardim Centengrio, Nucleo Pimentel, Parque Taroba, Jardim Progresso, Vila Sdo E INFORMAGOES TECNICAS

Francisco, Jardim La Fiori, Vila Berta, Jardim Primor, Nideo David Federman, Vila Marumbi, Vila Bom
Jesus, Vila Rubini, Vila UEPG, Vila Francelina, Vila Santa Rita, Antonio Dal Col, Vila Jéquei Clube,
Residencial Tropeiros I e 11, Vila Dal Col, Princesa dos Campos, Barbosa, Jardim Brasil, Vila Marina, Jardim

Ponta Grossa, Jardim Pontagrossense, Nicleo Bortolo Borsato, Parque Sabid, vila Borsato, Jardim

CREDENCIAMENTO
EDITAIS PUBLICADOS

Paraiso, Pacaembu.

ATENCAQ: a Sanepar pede que a populagio colabore e use a agua apenas para fins essenciais, como
higiene e alimentacdo. O uso racional permite que o sistema se recupere mais rapidamente apés a
retomada da producdo. O abastecimente deve normalizar, de forma gradativa, até as 8 horas desta terca-
feira (18).

Podem ficar sem dgua durante este periodo principalmente os clientes que ndo tém caixa-d"adgua no
imovel, conforme recomendagio da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas). A Sanepar sugere
que cada imével tenha uma caixa-d'dgua de pelo menos 500 litros. Assim, é possivel ter dgua por 24

horas, no minimo.
A orientagdo € evitar desperdicios. A Sanepar conta com a participacao de todos!

0O Servigo de Atendimento ao Cliente Sanepar é feito pelo telefone 0800 200 0115, que funciona 24 horas.

Ao ligar, tenha em méos a conta de dgua ou o nimero de sua matricula.

Para esta e outras informacoes utilize o aplicativo para celular Sanepar Mobile ou acesse o site da
Sanepar: www.sanepar.com.br

Postado em 17/03/2025 - 09:21
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e Obras para interligacdo do novo poco do Pitangui na sexta-feira (14)
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OBRAS PARA A INTERLIGACAC DO NOVO POGO DO PITANGUI NA SEXTA-FEIRA (14)

PONTA GROSSA - 14/03

A Sanepar informa que nesta sexta-feira (14), dard sequéncia a mais uma etapa das obras de melhoria e
ampliacdo do sistema de abastecimento de dgua Ponta Grossa. Para fazer as conexdes e interligar a
tubulacdo do poco Pitangui a rede de distribuicdo ja existente, sera necessario realizar o fechamento do
setor, entre as 8 e as 12 horas. As interligaces ocorrerdo com o intuito de abranger um nimero maior de
ligacdes atendidas pelo poco, que também terd a bomba substituida por um equipamento de maior vazio,

nos proximos dias.

Durante a realizacdo dos servigos, podera haver baixa pressdo ou falta de dgua nas seguintes vilas: Santa
Mdnica, Santa Licia, Baralna, Aroeiras, Vila Ipiranga, Mezzomo, Tania Mara, Jardim Araucdria, Bosque
Mistral, Porto Carvalho e imediag@es. A previsdo € a de que o abastecimento seja retomado gradualmente
no periodo da tarde, com normalizacdo do abastecimento & noite.

A Sanepar orienta a populacdo a sempre fazer o uso consciente da dgua tratada, dando prioridade para
alimentacdo e higiene pessoal, sem desperdicios. Atividades que demandam maior volume de dgua, como
lavagem de carros, calgadas, fachadas, regas de jardim e faxinas pesadas, devem ser adiadas.

Podem ficar sem dgua os clientes que ndo tém caixa-d'dgua no imével, conforme recomendacio da ABNT
(Associacdo Brasileira de Normas Técnicas). A Sanepar sugere gue cada imdvel tenha uma caixa-
d‘agua de pelo menos 500 litros. Assim, € possivel ter agua por 24 horas, no minimo.

Clientes de Ponta Grossa podem entrar em contato diretamente com a Companhia
pelos canais exclusivos de atendimento: telefone 42 2102-4600 e pelo

site https://site.sanepar.com.br/site/contato-ponta-grossa, que disponibiliza um formuldric com a

solicitacdo de servigos para os clientes da cidade.

Além dos canais exclusivos para Ponta Grossa e da Central de Relacionamento com o Cliente, situada na
rua Balduino Tagues, 1150, continuam disponiveis os Canais Oficiais de Atendimento da Sanepar: telefone
0800 200 0115, pelo e-mail atendimentoaocliente@sanepar.com.br, WhatsApp (41) 99544-0115 e
Aplicativo Sanepar Mobile. Ao entrar em contato, é importante ter em m&os a conta de dgua ou o nimero
de sua matricula.

Postado em 12/03/2025 - 19:26
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CLIQUE AQUI

APLICATIVO SANEPAR

BAIXE O APP NO SEU CELULAR ' |

ENTENDA A SUA CONTA
SIMULADOR DE TARIFAS

PROJETO HIDROSSANITARIO
MANUAIS, MODELOS, FORMULARIOS
E INFORMAGOES TECNICAS

CREDENCIAMENTO
EDITAIS PUBLICADOS

e Sanepar suspende manobras em Ponta Grossa nestas terga-feira (11) e quinta-feira

(13);

site.sanepar.com.bi
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Com melhora nos
niveis de
reservacgao,
Sanepar
suspende
manobras nesta
terca e quinta-

e —— feira (11 e 13/3)

da Sgia de do de r bras acelera e ilita manter o

abastecimento integral na cidade por dois dias

Com ligeira melhora nos niveis de reservacdo de sgua tratada no sistema, somada ao ganho esperado com
o fechamento do setor Los Angeles nesta segunda-feira (10), a equipe técnica da Sanepar informa que
serd possivel intercalar as manobras compensatérias em Ponta Grossa nos préximos dias. Com isso, estde
suspensas as manobras programadas para estas terca-feira (11) e quinta-feira (13) em Ponta Grossa.

De acordo com o diretor de Operagdes da Companhia, Sérgio Wippel, apés a manobra de domingo e a
colaboragao da populagdo, o sistema amanheceu com 69% de reservagdo, com um ganho de 3,5 milhdes
de litros de sgua. “Hoje (10), com o fechamento da area do Los Angeles, que & onde mais conseguimos
recuperar reservacdo, a previsdo & amanhecermos na terca-feira (11) com nivel de mais de 80%, o que &
suficiente para suspender a manobra, ainda que de forma temporéria”, detalha o diretor.

Na quarta-feira (12), a manobra sers retomada, a partir das 10 horas, com restric3o do abastecimento nas
regides do Centro, Jardim Carvalho e parte de Uvaranas. Na quinta-feira (13), ndo havera fechamento de
setor, com retorno do cronegrama de manobras na sexta-feira (14), abrangendo vilas das regides de
Oficinas, Estrela e outras dreas de Uvaranas. No sabado (15), a programaco de manobra sera feita na
regido do Contorno, abastecida pelo setor Los Angeles. O cronograma completo das manobras para esta
semana podem sem conferidos no site da Sanepar: https://site.sanepar.com.br/clientes/ponta-grossa

A Sanepar orienta a populacio a sempre fazer o uso consciente da dgua tratada, dando prioridade para

alimentac3o e higiene pessoal, sem desperdicios. Atividades gue demandam maior volume de dgua, como

lavagem de carros, calcadas, fachadas, regas de jardim e faxinas pesadas, devem ser adiadas.

FORCA-TAREFA —Em paralelo 3s manobras compensatérias, a Sanepar segue com uma grande forga-tarefa
nas obras de melhorias e ampliagées do sistema produtor, para aumentar a disponibilidade de 3gua para a
populagie. Os reforgos de adutoras interligadas ao poco estdo em fase de finalizacdo, e equipes
eletromecanicas realizam os ajustes para a substituicio da bemba, per outra de maior capacidade, para
atender a um nimero maior de ligacdes num prazo recorde de um més.
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PROGRAMAGCAO DE MANOBRAS COMPENSATORIAS NO ABASTECIMENTO EM PONTA GROSSA - 09 A 13/03

PONTA GROSSA - 09/03 A 13/03 Editar Exportar Clonar

A Sanepar informa a sequéncia de manobras operacionais compensatérias para manter o abastecimento
de agua em Ponta Grossa, entre os dias 09 e 13 de margo. De acordo com o monitoramento do sistema e ESTA SEM AGUA.,
avaliagdo didria no Centro de Controle Operacional da cidade, as mancbras continuardoe iniciando sempre
. . . . CLIQUE AQUI
as 10 horas, sendo que o prazo de normalizagdo ocorrera gradativamente durante a madrugada e, nos
pontos mais altos e distantes dos centros de reservacdo, a normalizacdo poderd se estender até a manh3
do dia seguinte.
APLICATIVO SANEPAR
[ 3

AS ient: lacdo a f: iente da dgua, priorizando alimentac3o e higi
anepar orienta a populac3o a fazer o uso consciente da dgua, priorizando alimentacdo e higiene BAIXE O APP NO SEU CELULAR #§

pessoal, evitando desperdicios. Atividades que demandam maior volume de dgua devem ser adiadas.

Programacao de 09 a 13 de marco de 2025: ENTENDA A SUA CONTA

09/03 (Domingo) - Oficinas, Estrela, Olarias, Jd. América, Santa Maria, Santa Marta, Vila DER, Vila Cipa, SIMULADOR DE TARIFAS
Jd. Amalia, Cara-Card, Aeroporto, Santa Barbara, Distrito Industrial, Colénia Dona Luiza, Jd. Europa,Vila
Operdrios, Vila Brasilia, Pg dos Franceses, 1d. Itdlia, Tagues, Vila Belém, Estrela do Lago, Vendrami,

PROJETO HIDROSSANITARIO

MANUAIS, MODELOS, FORMULARIOS
Neves, Vilela, Vila Ana Rita, Rio Branco, Coronel Cldudio, Pitangui, Nicdeo Rio Verde, 1d. Barreto, S3o E INFORMAGOES TECNICAS

Cerejeira, Recanto Brasil, Chicara Sta. Teresa, Ouro Verde, Vila Burrinho, Porto Seguro,Maria Otilia, Bairro

Gabriel, Vila Odete, Pg dos Pinheiros, Veneza, 1d. Giana, 31 de Margo, Jd. Conceicdo, Londres, Panama,

Lagoa Dourada, Costa Rica, San Martin, Padre Roque, Alto Alegre e demais regides proximas.
CREDENCIAMENTO

10/03 (Segunda-feira) - Contorno, Santa Paula, Ronda, Boa Vista, Chapada, Nova Russia, Periguitos, EDITAIS PUBLICADOS

Los Angeles, Vila Maracand, Pg Auto Estrada, Roma, Atenas, Gralha Azul, Buenos Aires, Porto Feliz, Sta.
Terezinha, Jd. Canad, Sabard, Pq do Café, Bom Sucesse, Planalto, Ildemira, vila Romana, Cristo Rei,
Borato, Bocaina, Vila Moema, Taquari, Vila Cristina, Sto. Antdnio, Hilgenberg e demais regides proximas.

11/03 (Terca-feira) - Centro, Jd. Carvalho, Palmeirinha, Orfis, Vila Margarida, Vila Liane, Santa Ménica,
Santa Lucia,Mezzomo, Tania Mara, Barauna, Nucleo Monteiro Lobato, 1d. Aroeiras. Recanto Verde, Vila
Castanheiras, Vila Nery, Vila Quero-Quero, Nova Ponta Grossa, Jardim Pontagrossense, Niucleo Bortolo
Borsato, Pargue Sabia, Vila Borsato, Jardim Cachoeira, Cinte Verde, Jardim Centendrio, Ndcleo Pimentel,
Parque Tarcbd, Jardim Progresso, Vila S3o Francisco, Jardim La Fiori, Vila Berta, , Jardim Primor, Micleo
David Federman, Vila Marumbi, vila Bom Jesus, vila Rubini, vila UEPG, Vila Francelina, vila Santa Rita,
Antonio Dal Col, Vila Joquei Clube, Residencial Tropeiros I e II, Vila Dal Col, Princesa dos Campos,

Barbosa, Jardim Brasil, Vila Marina, Jd. Paraiso, Pacaembu Ee demais regides proximas.

12/03 (Quarta-feira) - Oficinas, Estrela, Olarias, 1d. América, Santa Maria, Santa Marta, Vila DER, Vila
Cipa, Jd. Amalia, Cara-Card, Aeroporto, Santa Barbara, Distrito Industrial, Colénia Dona Luiza, Jd.

Europa,Vila Operdrios, Vila Brasilia, Pg dos Franceses, Jd. Itdlia, Tagues, Vila Belém, Estrela do Lago,
Vendrami, Cerejeira, Recanto Brasil, Chacara Sta. Teresa, Ouro Verde, Vila Burrinho, Porto Seguro, Maria
Otilia, Bairro Neves, Vilela, Vila Ana Rita, Rio Branco, Coronel Cldudio, Pitangui, Nucleo Rio Verde, 1d.
Barreto, S3o0 Gabriel, Vila Odete, Pq dos Pinheiros, Veneza, Jd. Giana, 31 de Marcgo, 1d. Conceic3o,
Londres, Panama, Lagoa Dourada, Costa Rica, San Martin, Padre Roque, Alto Alegre e demais regides

proximas.

12/03 (Quinta-feira) - Contorno, Santa Paula, Ronda, Boa Vista, Chapada, Nova Russia, Periguitos, Los
Angeles, Vila Maracand, Pg Auto Estrada, Roma, Atenas, Gralha Azul, Buenos Aires, Porto Feliz, Sta.
Terezinha, Jd. Canad, Sabard, Pq do Café, Bom Sucesso, Planalto, Ildemira, vila Romana, Cristo Rei,
Borato, Bocaina, Vila Moema, Taquari, Vila Cristina, Sto. Antdnio, Hilgenberg e demais regides proximas.

Podem ficar sem dgua principalmente clientes que n3o possuem caixa-d’dgua domi

iar. A Sanepar lembra
que, de acordo com norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), cada imével deve ter
caixa-d'agua com capacidade para atender as necessidades dos moradores por, no minimo, 24 horas. O
reservatorio domiciliar deve armazenar pelo menos 500 litros.

Clientes de Ponta Grossa podem entrar em contato diretamente com a Companhia pelos canais exclusivos
de atendimento: telefone 42 2102-4600 e pelo site https://site.sanepar.com.br/site/contato-ponta-grossa,
que disponibi

a um formuldrio com a solicitacdo de servicos para os clientes da cidade.

Além dos canais exclusives para Ponta Grossa e da Central de Relacionamento com o Cliente, situada na
rua Balduino Taques, 1150, continuam disponiveis os Canais Oficiais de Atendimento da Sanepar: telefone
0800 200 0115, pelo e-mail atendimentoaocliente@sanepar.com.br, WhatsApp (41) 99544-0115 e
Aplicativo Sanepar Mobile. Ao entrar em contato, tenha em m&os a conta de dgua ou o nimero de sua
matricula.

Em situacdes como esta, € imprescindivel a colaboracdo de todos. A dgua deve ser utilizada
prioritariamente para alimentacdo e higiene pessoal.

Podem ficar sem dgua principalmente clientes que n3o possuem caixa-d'dgua domiciliar. A Sanepar lembra
gue, de acordo com norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), cada imavel deve ter
caixa-d'agua com capacidade para atender as necessidades dos moradores por, no minimo, 24 horas. O

reservatorio domiciliar deve armazenar pelo menos 500 litros.

O Servigo de Atendimento ao Cliente Sanepar € feito pelo telefone 0800 200 0115, gue funciona 24 horas,
pelo e-mail atendimentoaocliente@sanepar.com.br ou ainda pelo WhatsApp (41) 99544-0115. Ao entrar
em contato, tenha em m&os a conta de dgua ou o numero de sua matricula.

Para consultar esta e outras informacdes, use o aplicativo para celular Sanepar Mobile ou consulte aqui no

site da Sanepar.

Postado em 07/03/2025 - 10:52
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PONTA GROSSA - 04/03 A 09/03

A Sanepar nio vai fazer as manobras no abastecimento anunciadas para esta terga-feira (4), Carnaval, e
para a Quarta-Feira de Cinzas (5) em Ponta Grossa. A ddade amanheceu nesta segunda-feira (3), com
niveis de reservacdo em recuperagie em fungdo do calor e consumo, em espedial, que ne dltime sabado
foi de 6 milhdes de litros de gua a mais, comparando com os cinco dias anteriores.

As temperaturas elevadas continuam demandando muitos esforgos das equipes. Dezenas de trabalhadores
se revezam diuturnamente para ajustar o abastecimento na cidade. Analises didrias apontaram melhora
nos niveis de reservacdo de agua tratada, suficientes para suspender, provisoriamente, as manobras
compensatérias por dois dias. No entanto, serd necessdrio a retomada a partir de quinta-feira (6), com
nova programacdo até o sdbado (8), diante da demanda prevista.

“Nossa expectativa era suspender a manobra nesta segunda-feira, mas em fungio do alto consumo de
dgua no ultime sibado, nosso monitoramento e andlises mostraram ndo ser possivel. Por isso nosso apelo
para que a populacdo economize dgua”, diz o diretor de Operacdes da Sanepar, Sérgio Wippel.

Ele explica que dentre as agdes desenvolvidas em Ponta Grossa a obra de ampliacio do poco Pitangui
trouxe uma importante contribuigio. "Nossa equipe ndo para de planejar e implementar agdes para
resolver a gquestdo na cidade. Tinhamos um pogo de 50 metros cubices por hora, gue foi colocado em
operacio e que tera a producdo ampliada para 250, no més de marce. O que equivale a 7% de incremento
no sistema atual. E isto, j& foi um grande avanco”, relata.

“Este aumento de capacidade, aliado ao incremento de 15% com a adutora do sistema superficial,
trazendo mais dgua do rio, tem melhorade muito as condicdes operacionais e isso fara diferenca inclusive
no futuro”, comenta.

Wippel destaca, porém, que as temperaturas dispararam o consumo em todo o Estado e representam um
desafio para a operagdo manter o equilibrio entre a oferta e a demanda. “Nossas estruturas instaladas s3o
de alta complexidade, com muitos equipamentos que deveriam estar desligados num periodo do dia, mas
que estdo trabalhando 24 horas. Estamos mantendo tudo e nos desdobrando para n3e parar, porque o
consumo inclusive tem entrado nas madrugadas bastante forte, por causa do calor e da sensacio térmica
sem precedentes”, afirma.

NOVA PROGRAMACAO DAS MANOBRAS -

A avaliac3o & didria e leva em conta a recuperacio do sistema apés a adocio das manobras
compensatérias e a dindmica de consumo da populaco. As manobras continuaréo iniciando sempre as 10
horas, sendo que o prazo de normalizacdo ecorrera gradativamente durante a madrugada e, nos pontes
mais altos e distantes dos centros de reservagio, a normalizacdo podera se estender até a manh3 do dia
seguinte.

Com isso, a partir de quinta-feira (6), as manobras sergo divididas em trés grupos:

Dia 06 de Margo - bairros: Oficinas, Estrela, Olarias, Jd. América, Santa Maria, Santa Marta, Vila DER, Vila
Cipa, Jd. Amalia, Cara- cara, Aeroporto, Santa Barbara, Distrito Industrial, Colénia Dona Luiza, 1d.
Europa,Vila Operarios, Vila Brasilia, Pq dos Franceses, 1d. Itdlia, Tagues, Vila Belém, Estrela do Lago,
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e Manobras Compensatoérias de 27/02/2025 a 04/03/2025 no sistema de abastecimento de Ponta

Grossa:
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PONTA GROSSA - 27/02 A 04/03

A Sanepar informa que, nos préximos dias, dard sequéncia 4s manobras operacionais compensatérias para
manter o abastecimento de dgua em Ponta Grossa. De acordo com o monitoramento do sistema e
avaliac&o didria no Centro de Controle Operacional da cidade, as manobras continuaro iniciando sempre
as 10 horas, sendo que o prazo de normalizaco ocorrers gradativamente durante a madrugada e, nos
pontos mais altos e distantes dos centros de reservagio, a normalizacio poderd se estender até a manha
do dia seguinte.

A Sanepar informa, ainda, que a avaliacio dos resultados das manobras ja realizadas apontou para a

necessidade de reduzi-las para quatro setores, para acelerar a recuperacdo de niveis de reservacdo de
forma mais efetiva. O fechamento de setores sers feito conforme cronograma abaixo:

SABADO, 01/03 - OFICINAS E UVARANAS: Oficinas, Estrela, Olarias, Jd. Am
Marta, Vila DER, Vila Cipa, Jd. Amélia, Car-card, Aeroporto, Santa Barbara, Distrito Industrial, Colénia

ica, Santa Maria, Santa

Dona Luiza, 1d. Europa, Vila Operdrios, Vila Brasilia, Pq. dos Franceses, 1d. Italia, Taques, Vila Belém,
Estrela do Lago, Vendrami, Cerejeira, Recanto Brasil, Chacara Santa Teresa, Ouro Verde, Vila Burrinho,
Porto Seguro, Maria Otilia, bairro Neves, Vilela, Vila Ana Rita, Rio Branco, Coronel Claudio, Pitangui, Nicleo
Rio Verde, Jd. Barreto, Sdo Gabriel, Vila Odete, Pg. dos Pinheiros, Veneza, Jd. Giana, 31 de Margo, Jd.
Conceicdo, Londres, Panama, Lagoa Dourada, Costa Rica, San Martin, Padre Rogue, Alto Alegre, e demais
regides préximas.

DOMINGO, 02/03 - CONTORNO E LOS ANGELES: Contorno, Santa Paula, Ronda, Boa Vista, Chapada, Nova
Rissia, Periquitos, Los Angeles, Vila Maracana, Pg. Auto Estrada, Roma, Atenas, Gralha Azul, Buenos Aires,
Porto Feliz, Santa Terezinha, Jd. Canad, Sabara, Pg. do Café, Bom Sucesso, Planalto, Ildemira, Vila

Romana, Cristo Rei, Borato, Bocaina, Vila Moema, Taquari, Vila Cristina, Sto. Anténio, Hilgenberg, e

demais regides proximas.

SEGUNDA-FEIRA, 03/03 — CENTRO E JARDIM CARVALHO: Centro, Jd. Carvalho, Palmeirinha, Orfas, Vila
Margarida, Vila Liane, Santa Ménica, Santa Lucia, Mezzomo, Tania Mara, Barauna, Nucleo Monteiro Lobato,
1d. Aroeiras, e demais regides proximas.

ATUALIZACAO - 11H30 - 03/03 - ndo serdo realizadas as manobras - TERCA-FEIRA, 04/03 — UVARANAS E
JGQUEL: Recanto Verde, Vila Castanheiras, Vila Nery, Vila Quero-quero, Nova Ponta Grossa, Jardim
Pontagrossense, Nucleo Bortolo Borsato, Parque Sabia, Vila Borsato, Jardim Cachoeira, Cinto Verde, Jardim
Centendrio, Nicleo Pimentel, Parque Taroba, Jardim Progresso, Vila S3o Francisce, Jardim La Fiori, Vila
Berta, Jardim Primor, Niicleo David Federman, Vila Marumbi, Vila Bom Jesus, Vila Rubini, Vila UEPG, Vila
Francelina, Vila Santa Rita, Antenio Dal Col, Vila Jéquei Clube, Residencial Tropeiros I e II, Vila Dal Col,
Princesa dos Campos, Barbosa, Jardim Brasil, vila Marina, 1d. Paraiso, Pacaembu, e demais regides
préximas. - FOI CANCELADA ESTA PROGRAMACAQO.

ATENCAO: em situacdes como esta, a dgua tratada deve ser priorizada para higiene e alimentacdo. Figue
atento: ndo desperdice a dgua tratada e adie servigos que ndo sejam essenciais, pois isso ajuda a
restabelecer o abastecimento. A orientacie & para economizar.
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