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DiversiDadE,
FOUldade,
e inclusao.

Trés conceltos que
caminham juntos!



A diversidade trata da pluralidade
humana quando se consideram
questdes de género, etnia, geragao,
orientagao sexual, condi¢des fisicas
e crencas, entre outras. Ou seja, tra-
ta-se do exercicio de reconhecer a
riqueza das caracteristicas humanas
em suas varias formas de ser. Para a
boa e respeitosa convivéncia com a
diversidade, é necessario a socieda-
de uma postura imparcial, contem-
plando os direitos de todos, o que,
por vezes, pode significar tratar pes-
soas tao diferentes de forma diversa
para que tenham as mesmas opor-
tunidades e condigdes. Isso se cha-
ma Equidade, um desafio que pode
requerer iniciativas de Incluséo, que
sdo agOes especificas para garantir
a participacao de todos os membros
da sociedade de forma igualitaria,
independentemente de suas carac-
teristicas.

Nao existe sociedade
sem diversidade, assim
como nao existe futuro
viavel sem respeito a
diversidade.

£

Nesta cartilha, vamos aprender mais
sobre diversidade, equidade e in-
clusdo, o que nos ajudara a agir de
forma respeitosa com todas as pes-
soas na Sanepar e fora da empresa.
Entender a diversidade, a pluralidade,
as multiplas formas de ser — além de
reconhecer comportamentos equivo-
cados e muda-los - é fundamental na
busca por uma sociedade mais justa.
Desejamos que este material faga a
diferenca para ampliar nossos conhe-
cimentos, sanar duvidas e, principal-
mente, para que cada um de nds sinta
acolhimento em relagédo a nossa indi-
vidualidade, a nossa forma unica de
existir na Sanepar.

Boa leitura!

EXISTIR — Comité de Diversidade,
Equidade e Inclusao
Sanepar — Companhia de Saneamento

do Parana
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Pequeno Glossario
da Diversidade

Conheca algumas palavras importantes
relacionadas a diversidade e incluséo.

Diversidade: é tudo aquilo que é diverso, que nao é homogéneo. A diversidade
pode se referir a caracteristicas bioldgicas ou sociais, em relagao a etnia, cultu-
ra, género, orientagao sexual etc., em um unico espago.

Equidade: reconhecer imparcialmente o direito de cada um, usando o senso de
justica para distinguir as caracteristicas individuais e as necessidades especi-
ficas de uma pessoa.

Inclusao: atos entre os diferentes individuos que permitem a todas as pes-
soas participar das atividades do ambiente em que estao inseridas sem sofrer
qualquer tipo de discriminagéo.

Acao afirmativa: sdo politicas temporarias para eliminar desigualdades e com-
pensar grupos marginalizados historicamente. As cotas para afrodescendentes
e pessoas com deficiéncia (PcD) em concursos sdo um tipo de agdo afirmativa.

Direitos humanos: sédo direitos comuns a todos os seres humanos, indepen-
dentemente de género, raga, origem, religido ou qualquer outra condi¢édo. Os
direitos humanos sao fundamentais para garantir que todos tenham uma vida
digna, com acesso a necessidades bdsicas, como educagéo e saude.

Discriminagao: significa isolar ou desfavorecer alguns individuos com base em
preconceitos e estereotipos. Segregar pessoas por terem orientagdo sexual ou
cor de pele diferente da nossa é um exemplo lamentavel de discriminacgéo.
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Equidade: a equidade busca adaptar regras especificas, segundo caracteristi-
cas e necessidades de cada individuo, com o propdsito de atingir a igualdade.
Uma forma de buscar equidade é inserir mulheres em cargos de lideranga, a fim
de incluir verdadeiramente esse grupo no ambiente corporativo.

Microagressao: sdo falas e comportamentos negativos direcionados a pes-
soas que pertencem, em geral, a grupos minorizados, como mulheres, pessoas
negras e homossexuais. Podem ser feitas intencionalmente, mas também
“sem maldade” ou em tom de “brincadeira”.

Privilégio: direitos, vantagens ou regalias validos apenas para um individuo ou
grupo. Em geral, o privilégio esta ligado ao contexto histérico e socioecondmi-
co. No Brasil, por causa do racismo, pessoas brancas tém mais acesso a edu-
cacgdao e a ascensao econOmica que as negras, por exemplo.

Viés inconsciente: como processamos milhares de informagdes diariamente,
nosso cérebro muitas vezes “trabalha” de forma automatica, segundo asso-
ciagdes com que ja nos deparamos ou que vemos na sociedade — sdo os
vieses inconscientes. O problema é quando isso resulta em julgamentos, pre-
conceitos e esteredtipos. Associar pessoas negras a criminalidade e mulheres
ao sentimentalismo sdo exemplos de vieses inconscientes.
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0 compromisso
da Sanepar

Por meio de seu Comité de Diversidade, Equidade e Inclusdo, a Sanepar tem
compromissos que devem ser promovidos e respeitados por seus colabora-
dores, clientes e fornecedores. Essas diretrizes sdo apoiadas por materiais in-
ternos, como o Cédigo de Conduta e Integridade, e externos, como a Declaragé@o
Universal dos Direitos Humanos e o Pacto Global da Organizagao das Nacgoes
Unidas (ONU), do qual a empresa é signatdria.

Entre os compromissos assumidos pela Sanepar estao:

A promogao do respeito a diversidade
e a equidade.

O combate ao preconceito e a discriminagao
no ambiente corporativo.

O fortalecimento de praticas e oportunidades
ligadas a diversidade.
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Para a Sanepar, ser uma empresa que respeita
e entende a diversidade, a equidade e a inclusao
significa contar com cada sanepariano para
espalhar e vivenciar essa cultura em nosso
cotidiano, assegurando, assim:

Diversidade de talentos — ao promover a equidade, a diver-
sidade e a inclusdo, a Sanepar amplia o acesso aos talen-
tos para progressdo na carreira, o que significa estimular
profissionais qualificados e de diferentes origens, culturas,
experiéncias e perspectivas. A diversidade de talentos traz
uma variedade de habilidades, conhecimentos e ideias que
podem impulsionar a inovagéo e a criatividade, tornando a
Sanepar uma empresa plural e melhor.

Decisdes corporativas mais corretas — a diversidade de
pensamento proveniente de uma forga de trabalho diversi-
ficada leva a melhores tomadas de decisdes. A convivéncia
entre diferentes perspectivas e experiéncias ajuda a evitar o
pensamento de massa e a estimular a discussao e o debate
saudaveis. Isso resulta em uma abordagem mais abrangen-
te para resolver problemas e tomar decisGes estratégicas
mais corretas.

Maior engajamento dos saneparianos nessa caminhada -
qguando nos sentimos valorizados e incluidos, trabalhamos
melhor, porque estamos num ambiente de trabalho integro,
inclusivo, que promove a confianga, o respeito mutuo e a
colaboragao.
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Fortalecimento da reputagdao da Sanepar - vivenciar uma
empresa verdadeiramente diversa e inclusiva, que trata a
todos com respeito a suas diferencas e capacidades, de-
monstra um compromisso genuino com a equidade, a diver-
sidade e a inclusdo. Isso naturalmente se refletira no reco-
nhecimento da companhia pelos consumidores, parceiros
de negécios e investidores que valorizam a diversidade e
procuram apoiar empresas socialmente responsaveis.

Acesso amercados diversos — a diversidade na equipe pode
ajudar uma empresa a atender melhor as necessidades de
diferentes grupos de consumidores. Uma equipe diversifica-
da esta mais bem equipada para criar produtos e servigos
que sejam relevantes e atraentes para uma base de clientes
ampla e diversa, atendendo a sociedade de forma plena.

Reducgao de preconceitos e discriminagao na sociedade —
ao promover a equidade e a inclusdo, as empresas podem
ajudar a reduzir preconceitos e discriminagdo dentro e fora
do ambiente de trabalho. Isso cria um ambiente mais po-
sitivo e respeitoso para todos os funciondarios, melhorando
o clima organizacional e a harmonia no local de trabalho.
E uma forma de contribuirmos para uma sociedade melhor
partindo de nossa realidade diaria de atuacao.

Conheca a Politica de Diversidade Sanepar.
Acesse e conheca a Politica de Diversidade

Sanepar na integra.

12 ) Sanepar \\ Guia da diversidade



Como parte de sua Politica de
Diversidade, Equidade e Inclusao, a
Sanepar esta trilhando uma jornada
de amadurecimento e engajamento
focada em cinco temas:

CONVIVENCIA
GERACIONAL

CliversiDadE
SEXUAL

Et\ias
FQOUldade

Inclusao PcD
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CONVIVENCIA
GERACIONAL



CONVIVENCIA
GERACIONAL

Diversas gerag0es convivem atualmente
no mercado de trabalho. Grupos de diferentes
faixas etarias, visbes de mundo e padrdes de
comportamento convivem nas mesmas equipes,
ocupando distintos cargos e fungdes: aprendizes,
estagidrios, empregados mais novos e mais
velhos — em relagao a idade e tempo de casa. Essa
pluralidade oportuniza a construgdo de relagdes
intergeracionais que, em alguns momentos,
requerem cuidado e atengéo.

Também conhecida como etarismo ou
idadismo, a discriminagao baseada na idade é
uma realidade dentro e fora das empresas. Ela se
apoia em preconceitos e estereétipos relacionados,
em geral, as pessoas jovens e idosas, e busca
determinar padrbes de aparéncia, atitudes e
comportamento. Questionar a capacidade e a
autonomia de alguém ou de determinada faixa
etaria é uma forma comum de etarismo.
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Combatendo
O etarismo

Independentemente da idade ou da posigédo ocupada — seja
estagiario ou gestor —, pratique a empatia e coloque-se no lugar
do outro. Lembre-se: vocé ja foi mais jovem, g, se tudo der certo,
chegara a uma idade avangada.

Nao reforce estereétipos ou espere determinado comportamen-
to de uma pessoa meramente devido a faixa etdria dela.

Nao duvide da capacidade de uma pessoa por considera-la
jovem ou velha demais.

Escute, auxilie e incentive colegas de trabalho independente-
mente da idade.

“ O que nao dizer b

“Vocé ndo tem mais idade para isso” ou “isso é coisa de velho”.

“Ele é muito moleque para fazer essa tarefa.”
‘Esses jovens ndo querem nada da vida.”

“T&4o novo e ja quer subir de cargo?”

“Vocé esta dtima! Nem parece ter a idade que tem.”

"

Expressbes como ‘tiozinho”"vovozinha” e “velhote”.
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JiversiDadE
SEXUAL

Antes de falar em diversidade sexual,
é importante compreender dois conceitos:
identidade de género e orientagédo sexual. Enquanto
a identidade de género é como uma pessoa se
reconhece (homem, mulher ou ndo binario), a
orientacao sexual se refere a suas relagdes afetivas,
ou seja, por quem esse individuo se sente atraido.

Para abranger essa diversidade, existe a
sigla LGBTQIAPN+ (lésbicas, gays, bissexuais,
transexuais, queer, intersexuais, assexuais e
pansexuais; como o conceito estd em constante
expansdo, usa-se o sinal de +).

As pessoas podem, ainda, ser cisgénero (“cis”),
quando a genitalia de nascimento corresponde a
sua identidade de género, ou transgénero (“trans”),
quando ndo ha essa correspondéncia. As pessoas
trans podem ou ndo passar por afirmagéo de género
por meio de tratamento hormonal ou cirdrgico.

Vale lembrar, por fim, que a homofobia
e a transfobia (ou seja, discriminar pessoas
homossexuais e transexuais) sdo crimes no Brasil
desde 2019. H& mais de uma década, o Brasil
é 0 pais que mais mata travestis e transexuais
no mundo, segundo a Associagcdo Nacional de
Travestis e Transexuais (Antra).
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Respelte todas
as letras LGBTQIAPN+

o Nao faca piadas e brincadeiras relacionadas a sexualidade de
quem quer que seja e ndo se omita ao presenciar situagdes do
tipo.

o Trate pessoas trans pelo nome social e utilize o pronome e a
concordancia correspondentes, seja masculino ou feminino.
Nao tenha vergonha de perguntar como a pessoa gostaria de ser
chamada.

o Nao impega a entrada de pessoas transgénero no banheiro cor-
respondente ao género que apresentam. Isso é um direito.

O gue nao dizer:

n o

Expressées como ‘bicha”, “sapatéo” e “viado” sao pejorativas,
especialmente quando ditas por pessoas de fora da comunidade
LGBTQIAP+.

‘Homossexualismo” — o sufixo “ismo” na lingua portuguesa
€ usado para designar doencas. O correto € homossexuali-
dade.

O mesmo vale para “opgao sexual”. Por ndo se tratar de uma
escolha, o certo é “orientacao sexual”.

“T&o bonito e gay. Que desperdicio!”
Sanepar \\ Guia da diversidade ( 21
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FOUldade

Infelizmente, ainda é comum no ambiente
de trabalho que mulheres e homossexuais sejam
inferiorizados apenas por seu género, ou uma
pessoanegra meramente por sua cor. Essas formas
de discriminagdo se manifestam, por exemplo,
quando ha chances menores de uma mulher
OU uma pessoa gay Ou hegra ocupar 0 mesmo
cargo de um homem branco, ou, ainda, quando se
desconfia da capacidade e da competéncia de uma
pessoa meramente a partir de seu género ou cor,
desconsiderando sua formagdo, competéncias e
habilidades.

Para reverter situagdes como essas, além
de trabalhar a conscientizagdo, é preciso criar
mecanismos praticos paraampliarasoportunidades
de crescimento e ascensdo profissional para
grupos minorizados. Promover equidade é buscar
caminhos necessarios para que todos tenham
condicoes semelhantes de chegar aos mesmos
resultados.

24 ) Sanepar \\ Guia da diversidade



Como apolar a
equidade

» Nunca questione a capacidade de uma pessoa baseando-se em
esteredtipos: cor, idade ou género.

» O feminismo é a luta por igualdade de direitos entre homens
e mulheres. Nao deboche de uma mulher declaradamente
feminista. Se quer debater o assunto, busque conhecimento a
respeito.

« Cuidado com o assédio sexual. Nao cumprimente uma pessoa
com beijos e abragos, a ndo ser que seja por iniciativa dela. E,
ainda assim, mantenha a discri¢ao e evite o contato corporal.

O que nao dizer:

‘Deve estar naqueles dias” ou ‘com certeza € TPM!”
‘Ela faz isso porque é mal-amada.”
“Vocé é muito boa com numeros, ainda mais sendo mulher.”

“Isso é coisa de mulherzinha” ou “isso é trabalho de
homem”.

"
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Et \lias

O Brasil é composto por uma grande
miscigenagao étnica! E, embora a maioria da
populagdao se identifique como pretos e pardos
(56,1% segundo o IBGE), negros ainda sofrem para
encontrar oportunidades e fazer valer seus direitos
no pais.

O racismo, uma forma de discriminacgao
contra etnias, também afeta indigenas e pessoas
de ascendéncia asiatica. Para mudar essa situacao,
é necessario compreender que o desrespeito as
caracteristicas fisicas e culturais de um povo é
um grande obstaculo para garantir a dignidade
das pessoas. E preciso assumir nossos préprios
pensamentos e comportamentos racistas para
transformar essa realidade!

28 ) Sanepar \\ Guia da diversidade
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Respelte
todas as cores!

o Reconhega que o racismo é parte da historia brasileira e funda-
menta o privilégio das pessoas brancas.

o Racismo e injuria racial sao crimes pela lei brasileira. Seja antir-
racista. Nao se omita diante de situagdes de injustica e discrimi-
nacao. Denuncie!

o Apoie as iniciativas e o trabalho de pessoas negras, dentro e
fora da empresa.

o Sempre que possivel, busque referéncias e consuma obras de

autores e produtores de contetdo negros.

O que nao dizer:

" o«

Express6es como “denegrir’, “a coisa ta preta” e “encrespar’, pois
relacionam a negritude a algo negativo. Substitua por “difamar”,
‘a situacdo esta dificil/complicada” e "se agitar”.

Dizer que a pessoa € “exctica” por suas caracteristicas fisicas ou
culturais ou por vestimentas afro, orientais ou indigenas.

Brincadeiras jocosas como “abre o olho, japonés” ou chamar
qualguer pessoa com tragcos orientais de ‘japa” ou “china”.

Sanepar \\ Guia da diversidade ( 29







Inclusao P¢eD

Inclusao da pessoa com deficiéncia (PcD)



Inclusao P¢cD

Somos diversos, ainda, em nossos corpos
e habilidades — para ter uma ideia, estima-se que
1/4 da populagao brasileira tenha algum tipo de
deficiéncia.

Existem muitos tipos de deficiéncia (dentro de
quatro grupos: fisica, visual, auditiva e intelectual),
e cada um tem suas necessidades e impedimentos.
A deficiéncia pode, ainda, ser de diferentes niveis, a
exemplo do comprometimento parcial (e ndo total)
da vis@o e da audigao.

Para que todas as pessoas com deficiéncia
(PcD) sejam plenamente inseridas, é preciso
garantir a acessibilidade (com rampas, elevadores,
assentos adequados, tradugdes em braille, Lingua
Brasileirade Sinais - Libras, entre outros) e contribuir
para que cresgam econdmica e profissionalmente,
respeitando suas limitagdes e proporcionando um
ambiente de estimulo a suas potencialidades.

Nesse cenario, 0 capacitismo — discriminagao
e preconceito contra PcD - é uma barreira que deve
ser combatida no dia a dia.
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Respelte todas
as condicoes!

. Nao suponha que uma pessoa com deficiéncia seja um exemplo ou
tenha uma histéria de vida de superacéao.

« Ao oferecer ajuda para locomogéo, pergunte sobre a melhor forma de
fazer isso e ndo toque ou segure alguém sem ser solicitado.

- Respeite os assentos, vagas e espagos legalmente reservados as
condigOes especiais.

. Use expressoes corretas para se referir a deficiéncia, como cadeirante,
cego e surdo.

« Ao se dirigir a uma pessoa surda, faga-o na frente dela (ela pode
fazer leitura labial) ou use bilhetes. No caso de alguém cego, toque
em seu brago para iniciar uma conversa e apresente-se fazendo uma
“audiodescrigdo” (“sou uma mulher branca, ruiva e de olhos castanhos e
estou usando uma blusa azul”, por exemplo).

. Dirija-se a propria pessoa com deficiéncia, e ndo a seu acompanhante.

O gue nao dizer:

" ou

Expressbes como ‘deficiente fisico’, “portador de deficiéncia’,
"surdo-mudo’, “excepcional” e “especial’. Use sempre ‘pessoa com
deficiéncia”.

L

“‘Deficiente mental”. O correto é “pessoa com deficiéncia intelectual”.

o "o

Palavras ofensivas, como “aleijado”, “invalido”, ‘retartado”.

Expressées capacitistas, como ‘jodo sem brago” ou “fulano se faz de
surdo”.
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'ntolerancia,
SOMERIES
COMEE
desrespeltol
Denuncie!

0800-580-3756

24 horas pordia, sete dias por semana.

" Acesse o site digitando
no_navegador: www.
3 canalintegro.com.br/

sanepar/, ou pelo QR-
-code ao lado, através da
camera do celular.
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O Canal integro est4 disponivel a todos, 24 ho-
ras por dia, sete dias por semana, através da
linha teleféonica gratuita 0800-580-3756 ou
pelo site www.canalintegro.com.br/sanepar/.
As denuncias sao totalmente andnimas, jamais
identificando sequer o IP do equipamento ou o
telefone de origem do relato.

No Canal de Dentincias, podem ser registradas
acoes e condutas que ferem a Politica de Diver-
sidade e o Cddigo de Conduta e Integridade da
Sanepar ou leis e regulamentos vigentes.

Para contribuir com ideias e sugestbes para
acoes e planos futuros do Comité Existir, escre-
va para existir@sanepar.com.br.

Seja vocé empregado, parceiro, fornecedor ou
cliente da Sanepar, conhega nosso Codigo de
Conduta e Integridade e nossa Politica de Diver-
sidade e faga valer o respeito a pluralidade hu-
mana e a todas as suas formas de existir!
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