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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO E DESCRICAO DO SERVICO A SER CONTRATADO

O presente termo de referéncia tem como objeto o credenciamento de empresas
especializadas na prestacao de Servicos de Telefonia Mével Local no ambito do estado
do Parana, conforme descricdo constante neste Termo, com as seguintes
caracteristicas:

Transmissao de voz;

Roaming nacional;

Envio de SMS;

Transmissdo de dados (Acesso a Internet);

Modalidade de pagamento pds-pago;

Fornecimento dos terminais telefénicos mdveis individuais e smartphones,
pen-modens e tablets, para acesso a internet.

2. AREA DE ABRANGENCIA

A SANEPAR hoje atua em 345 municipios, e as quantidades estimadas sao:

Descricao Quantidade
Tablets Android 250
Smartphones Android Superior 500
Smartphones Android Geral 4250
Chips M2M 100

3. PERIODO DO CONTRATO
O presente termo de referéncia possui a finalidade de definir e contratar empresas

para Servicos de Telefonia Movel Local pelo periodo de 1095 (um mil e noventa e
cinco) dias de contrato, podendo ser renovado nos termos da legislagao vigente.

4. CONSIDERA(;f)ESGERAIS:
4.1. Glossario:

e ANS: Sigla utilizada para representar o acordo de niveis de servico
especificado no presente Edital, que se origina da expressao em inglés
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“Service Level Agreement”, muito utilizada na contratacao de servigos
de telecomunicagoes. )

e Area de Operacao do Servico: Area em que a operadora garante a
gualidade dos servicos, excluindo-se areas isoladas e ndao habitadas
onde as peculiaridades geograficas do local (montanhas, por
exemplo) impedem a regular prestacao do servico de telefonia
celular.

e GPS: E um sistema de obtencao de coordenadas por meio de
satélites. Sigla de Global Positioning System.

e LDN: Ligacdo de longa distancia (interurbano).

e Lista de Niveis de Recorréncia: Relacdo de nomes e informagoes
de contato dos empregados da contratada. Esta relacdo devera
indicar os niveis hierarquicos superiores ao agente de contas
responsavel pelo atendimento da SANEPAR até o nivel de diretor.

e MMS: Servico de transmissao de mensagens multimidia. Sigla de
Multimedia Messaging Service.

e Pen-modens: Mini modem 3G, 4G ou superior com conexao USB
para acesso a internet movel em Notebook ou PC.

e RILC: Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da
Sanepar.

e SIM Card: Cartdao de circuito impresso do tipo utilizado para
identificar, controlar e armazenar dados de telefones celulares. Sigla
de Smart Interface Mobile Card.

e Smartphone: Telefone médvel que combina fungdes de voz com
funcdes de computador, tais como: gerenciamento de e-mails, acesso
a paginas da internet e utilizacao de programas com planilhas e editor
de texto.

e SMS: Servico de transmissao de informacgdes através de mensagens
de texto. Sigla de Short. Message Service.

e Tablet: Tipo de computador portatil, de tamanho pequeno, fina
espessura e com tela sensivel (touchscreen) para uso corporativo.

e Tempo de Conversagao: E o tempo decorrido entre o atendimento
da chamada e o seu término.

4.2. Novas Tecnologias:

4.2.1. Tecnologias da Contratada
A CONTRATADA devera informar, avaliar e viabilizar testes junto
a SANEPAR, a fim de identificar as vantagens técnico-econémicas
do emprego de novas tecnologias disponibilizadas no mercado e
que venham a contribuir na melhora do desempenho dos servigos.

4.2.2. Tecnologias da Sanepar
A CONTRATADA sera informada com antecedéncia sobre a

aplicabilidade e custos envolvendo novas tecnologias. O
envolvimento da CONTRATADA neste assunto sera precedido de
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entendimento entre as partes. A SANEPAR assegura aos
fornecedores a utilizagao de tecnologias homologadas que
compdem sua infraestrutura.

5. ESCOPO DO FORNECIMENTO
A CONTRATADA devera:

e Garantir a qualidade das ligagoes fornecidas, sem linha cruzada e sem
gueda de ligagoes;

e Garantir o sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas através do
servico desta contratacdo, no minimo, dentro de sua rede de
telecomunicacOes, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicacoes;

e Fornecer os servicos atendendo as caracteristicas técnicas exigidas em
funcao das necessidades da SANEPAR;

e Fornecer informacdes, relatérios e arquivos com detalhes sobre as
ligagdes, conforme o item “Informacdes dos Servigos Prestados”, contido
na sequéncia deste anexo;

e Manter processo de comunicacdo com a area gestora do contrato para
informar antecipadamente todas as intervengbes, programadas ou nao,
gue venham a afetar de alguma forma as ligacbes originadas e/ou
recebidas pela SANEPAR;

e Facilitar o processo de transicdo e ativacdo dos numeros, no caso de
mudanca de operadora, adequando a sua ativagao e buscando minimizar
qualquer impacto para a SANEPAR;

6. CARACTERISTICAS DO FORNECIMENTO

6.1. Servicos de voz e dados:

A CONTRATADA devera prover, a qualguer tempo, 0S recursos

necessarios para a execucao do objeto, conforme a seguir:

e Fornecer os terminais telefonicos modveis, novos e sem uso, para
utilizacdo do servico contratado, com atualizacdo tecnoldgica
conforme especificado no item 6.3, deste Termo. Substituindo-os a
cada vinte e quatro meses a contar da data de sua habilitagao,
mediante aprovacdao da SANEPAR. A garantia contra defeitos de
fabricacdo devera vigorar pelo periodo de 12 meses a partir da data
de sua entrega.

e Fornecer todos os acessoérios necessarios ao pleno funcionamento dos
terminais telefénicos méveis, incluindo bateria, carregador bivolt,
fone de ouvido e manual de utilizagao.

e Ao final do contrato ou em caso de substituicao, os aparelhos ficarao

em poder da contratante pelo periodo de 2 anos para fins de auditoria.
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6.2. Servico de Transmissao de Dados:

O servico de transmissao de dados ¢é utilizado para transmissao
bidirecional de mensagens operacionais para as equipes de campo, as
quais poderdo ser via Internet publica ou Rede Privativa Virtual, a critério
da SANEPAR.

e Essa funcao é realizada através de aplicativos desenvolvidos pela
SANEPAR que serdo instalados nos smartphones e tablets, cabendo a
CONTRATADA viabilizar a disponibilizacao do meio de comunicagao.

e A aplicagao funciona da seguinte forma:

e Utilizacdo continua do canal, com smartphones e tablets
permanentemente conectados;

e Sistema de varredura ciclica dos equipamentos, em periodos
definidos pela SANEPAR;

e Pacotes de dados de tamanho variavel;

e Além das caracteristicas especificas de transmissdo de dados, os
smartphones deverdo operar como terminais telefonicos modveis
convencionais, atendendo as caracteristicas de voz descritas no item
6.1 Servigos de Voz.

e Para fins de faturamento, o trafego referente a transmissdo de dados
deverd ser medido em KB “kilo bytes”, ndo devendo sofrer qualquer
tipo de conversao para outra unidade.

e A CONTRATADA deverd prover, a qualguer tempo, 0S recursos
necessarios para a execucao do objeto, conforme a seguir:

e Fornecer os terminais telefonicos modveis, novos e sem uso, para
utilizacdo do servico contratado, com atualizacdo tecnoldgica
conforme especificado no item 6.3, deste Termo. Substituindo-os a
cada vinte e quatro meses a contar da data de sua habilitagao,
mediante aprovacdao da SANEPAR. A garantia contra defeitos de
fabricacdo devera vigorar pelo periodo de 12 meses a partir da data
de sua entrega.

6.3. Caracteristicas minimas dos smartphones e tablets a serem
fornecidos.

6.3.1. Smartphone - Android Superior

. CARACTERISTICAS
PLATAFORMA
PROCESSADOR Octa-Core ou superior
MEMORIA 8GB ou superior
ARMAZENAMENTO INTERNO 256GB ou superior
SISTEMA OPERACIONAL Android
PLACA DE VIDEO Mali-G76 ou superior / Adreno

640 ou superior
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REDE
TECNOLOGIA 2G, 3G, 4G,5G ou superior
TELA
TAMANHO 6,7 polegadas ou maior
TECNOLOGIA Super AMOLED
RESOLUCAO 1080 x 2340 ou superior
CONECTIVIDADE
usB USB 2.0 Tipo C ou superior
BLUETOOTH 5.0, A2DP, LE, aptX ou superior
GPS A-GPS, GLONASS, BEIDOU,
GALILEO, QZSSs
WLAN Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac/ax

2.4GHz+5GHz

6.3.2. Smartphone - Android Geral

CARACTERISTICAS
PLATAFORMA
PROCESSADOR Octa-Core ou superior
MEMORIA RAM 6/8GB ou superior
ARMAZENAMENTO INTERNO 256GB ou superior
SISTEMA OPERACIONAL Android em portugués
brasileiro ou superior
PLACA DE VIDEO Mali-G71 ou superior / Adreno

506 ou superior

REDE
TECNOLOGIA 2G, 3G, 4G, 5G ou superior
TELA
TAMANHO 6.7 polegadas ou maior
TECNOLOGIA Super Amoled
RESOLUGAO 1080 x 2340 ou superior
CONECTIVIDADE
usB 2.0 Tipo C ou superior
BLUETOOTH 5.0, A2DP, LE
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A-GPS, GLONASS, BEIDOU,
GPS GALILEO, QZSS

WLAN Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac

6.3.3. Smartphone - Android Superior

CARACTERISTICAS
PLATAFORMA
PROCESSADOR Octa-Core ou superior
MEMORIA RAM 4GB ou superior
ARMAZENAMENTO INTERNO 64GB ou superior
Android 10 em portugués
SISTEMA OPERACIONAL brasileiro ou superior
REDE
TECNOLOGIA 2G, 3G, 4G,5G ou superior
TELA
TAMANHO 11 polegadas ou maior
TFT/IPS / Amoled / Super
TECNOLOGIA Amoled / OLED
RESOLUCAO 1920 x 1080 ou superior
CONECTIVIDADE
usB 2.0 Tipo C ou superior
BLUETOOTH 5.0, A2DP, LE ou superior
GPS A-GPS, GLONASS, BEIDOU,
GALILEO, QZSSs
WLAN Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac
2.4G+5GHz

6.3.4. Exigéncias para os itens 6.3.1, 6.3.1 € 6.3.3

e Para o item tamanho serd permitido variagdo de até 10% nos
equipamentos a serem fornecidos.
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e Fornecer, catalogos/prospectos elaborados e fornecidos pelos
fabricantes dos equipamentos e softwares referentes as
caracteristicas descritas no item “b”. Também serdo aceitas
as especificacOes técnicas e operacionais dos equipamentos a
serem fornecidos dos sites dos fabricantes devidamente
identificados que o equipamento atende ao exigido no edital.

e No ato da entrega, os smartphones e tablets fornecidos, com
seus respectivos manuais em portugués, serdao submetidos a
conferéncia e inspecdo visual, podendo a SANEPAR recusa-los
caso haja alguma divergéncia em relacdo ao especificado.
Quaisquer interrupgoes dos servigos decorrentes desta recusa
estardao sujeitas as penalidades constantes no Acordo de
Niveis de Servigos.

e Fornecer certificado de garantia para os smartphones, tablets,
baterias e acessorios fornecidos.

6.4. SERVICO DE INTERNET MOVEL PARA PEN-MODENS

e Fornecimento sem custos adicionais pen-modem / USB, com “Quick
Start” ou CD de instalacdao para conexdao em Notebooks e PC, para
acesso a Internet modvel através da tecnologia celular digital no
padrao Quadriband, conforme a seguir:

e Cobertura de 3G, 4G ou que venha a substituir;

e Trafego mensal ilimitado, podendo ter franquia de dados e reducao
de velocidade apdés consumo da franquia até fechamento do ciclo;

e Suporte a conexao VPN via protocolo IPSEC;

e Cobertura em todo territério nacional, 24h por dia 7 dias por semana;

e Em caso de uso de “chip”, este devera ser bloqueado para uso de voz
em aparelhos celulares;

e Devera ser compativel com Windows 10(ou superior), equipados com
periféricos e softwares necessarios, de forma que possibilitem o
trafego de dados de forma segura e satisfatoria.

6.5. CARACTERISTICAS GERAIS

e Durante a vigéncia contratual CONTRATADA e CONTRATANTE
poderao efetuar ampliagdes ou supressoes de smartphones e tablets
gue se fizerem necessarias, obedecendo aos critérios estabelecidos
no RILC, bem como as respectivas reservas técnicas, dentro dos
prazos acordados com a SANEPAR, sujeitando-se as penalidades
contidas no Acordo de Niveis de Servico.

e Fornecer numeros telefénicos sem uso a mais de 3 (trés) meses.

e A CONTRATADA devera fornecer, acesso aos servicos de gestao via
Web dos terminais telefénicos mdveis, com no minimo as seguintes
caracteristicas, dentre outras:

e Administrar o perfil de uso de cada linha;

e Identificacdo e configuracao de perfil de uso para os usuarios;
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e Efetuar a programacao capaz de selecionar cédigo da operadora para

a prestacao de servicos de VC2 e VC3;

Consulta de minutos VC1, VC2 e VC3;

Controle de periodo de utilizagao;

Controle de numeros liberados para ligacao;

Disponibilizar relatérios individuais em tela e impressos;

Gerenciar senhas de acesso e servigos;

Disponibilizar, os servicos de: caixa postal, desvio de chamadas,

identificacdo de chamadas, chamadas em espera, conferéncia de

chamadas, bloqueio de ligagdes ou recebimento de chamadas e

bloqueio para ligagdes especiais tais como, 0300, 0500 e 102. A

SANEPAR, a qualquer tempo, podera solicitar o bloqueio parcial ou

total destes servicos na quantidade de aparelhos que achar

conveniente.

e Fornecer as linhas com bloqueio para recebimento de ligagdes a
cobrar, desbloqueando-os quando solicitado (podendo ser via gestor
web).

e Fornecer as linhas com bloqueio de roaming internacional

e Fornecer as linhas habilitadas para ligacdes de longa distancia
nacional.

e Fornecer as linhas com bloqueio para utilizagdo de outro prefixo
diferente da operadora

e A qualquer tempo a SANEPAR podera solicitar o bloqueio de parte ou
todo dos terminais telefonicos méveis contratados.

7. DESCRICAO DETALHADA

A CONTRATADA deverd fornecer as quantidades solicitadas, além de fornecer
informagdes sobre o desempenho dos servigos objeto deste contrato. A SANEPAR
utilizard essas informacdes para seus estudos sobre desempenho, objetivando a
continua melhoria dos servigos prestados.

A distribuicdo das quantidades por operadora serd proporcional de acordo com a
disponibilidade dos servigos na area de utilizagao.

7.1. Planos ilimitados

7.1.1. Plano para Android Superior

Valor R$ 85,00

20 GB+20 de Internet

LigacOes ilimitadas para qualquer operadora de todo Brasil;
Gestor Web Gratis

Roaming Nacional

Franquia para principais Apps sem descontar da franquia.

7.1.2. Plano para Android Geral e Tablet Android
e Valor R$ 85,00
e 20GB +20 de Internet
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Ligagdes ilimitadas para qualquer operadora de todo Brasil;
Gestor Web Gratis

Roaming Nacional

Franquia para principais Apps sem descontar da franquia.

7.1.3. M2M - 20 MB
e ValorR$ 10,00

7.2. Arquivo de trafego, detalhamento de chamadas, faturamentos e
dados cadastrais:

Arquivo em formato Febraban (versao V3RO ou que venha a substituir),
com sua respectiva descricdo de registro, contendo informacdes da
totalizacdo do trafego de todos os terminais contratados. Devera ser
entregue ou disponibilizado via WEB, obrigatoriamente, 15 dias antes da
data de vencimento. Eventualmente a SANEPAR podera solicitar o
fornecimento desse arquivo antecipadamente, a fim de analisar situacdes
especificas.

7.3. Registro de Relacionamento com a Central de Atendimento:

Fornecer a SANEPAR, quando esta solicitar, no prazo maximo de 05
(cinco) dias Uteis, registro de queixas ou reclamacgodes de acordo com o
estabelecido pela resolugao da ANATEL 316/2002, artigo 13, §§ 1 e 2.

8. TABELAS DE ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO - ANS - Conforme
Resolucao n°® 477 da ANATEL

Para cumprir as exigéncias do objeto do presente contrato, a CONTRATADA devera
atender as obrigacdes da coluna “Requisito” nas Tabelas I e II, abaixo, sujeitando-
se as penalidades indicadas na coluna correspondente. O valor resultante
corresponde ao desconto que devera ser aplicado na préxima nota fiscal/fatura a ser
apresentada pela CONTRATADA.

TABELA I - Requisitos obrigatdrios a operacao continua dos servicos

ANS Requisito Penalidade
Informar a ocorréncia de|2% (dois por cento) do
interrupgao programada com |valor mensal estimado

antecedéncia minima |do contrato, para cada
1 conforme Resolugdo n°® 477 da|ocorréncia, com limite
ANATEL. minimo de R$ 1000,00
(mil reais) por
ocorréncia.
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Prestar esclarecimentos sobre

qualquer aspecto de
faturamento, técnico ou
operacional deste contrato,

guando solicitado, em até 48
(quarenta e oito) horas.

Para cada solicitacao nao
atendida no prazo multa
de R$ 100,00 (cem reais)
por dia de atraso.

Habilitar e desabilitar
terminais telefonicos moveis,
smartphones e tablets quando
solicitado pela SANEPAR em
até 1 (um) dia util.

Para cada solicitacao nao
atendida no prazo multa
de R$ 100,00 (cem reais)
por dia de atraso, por
terminal.

Repor equipamento (terminal
telefébnico mdvel, smartphone,
tablets ou SIM Card)
considerado irrecuperavel por
outro idéntico em até 15
(quinze) dias.

Para cada anormalidade
nao atendida no prazo
multa de R$ 100,00 (cem
reais) por dia de atraso
por terminal.

Fornecer novos terminais
telefonicos moveis,
smartphones e tablets, em até
30 dias apds a solicitagao.

R$ 20,00 (vinte reais)
por terminal telefGnico

movel e R$ 50.00
(cingienta reais) por
smartphone, por

equipamento e por dia de
atraso.

Entregar as alteragbes do
contetdo ou do formato dos
arquivos eletronicos e
relatérios no prazo acordado
entre as partes.

Para cada alteracao nao
atendida no prazo
acordado multa de R$
100,00 (cem reais) por
dia de atraso.

TABELA II - Requisitos obrigatoérios para o aceite dos servigos

ANS

Requisito

Penalidade

Entrega dos terminais
telefonicos moéveis,
smartphones e tablets nos
prazos estabelecidos presente
Termo de Referéncia

Multa de 0,02% (zero virgula
zero dois por cento) do valor
total estimado do contrato, por
dia de atraso, por
equipamento.

A CONTRATADA devera

informar, até 5 (cinco) dias apds

a assinatura do contrato, nome,
funcao/cargo e

recorréncia.

telefone de
contato de seus empregados
constantes da lista de niveis de

Multa de 0,1% (zero virgula um
por cento) do valor total
estimado do contrato, por dia
de atraso.
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OBS: Os servicos, imediatamente apds considerados aceitos, passam a ser regidos
pelos requisitos obrigatdrios a operacdo continua dos servigos constantes na TABELA
I. As penalidades poderao ser cumulativas quando for o caso.

9. REINCIDENCIAS:

Na reincidéncia da mesma ocorréncia, outras penalidades serdo aplicadas, conforme
segue:

e Reincidéncia no Mesmo Més: A cada reincidéncia da mesma ocorréncia
no mesmo més podera resultar na aplicacdo das Penalidades constantes
nas Tabelas I e II do presente anexo, até o limite de 3 (trés). Acima desse
limite, a CONTRATADA estara sujeita a rescisdo contratual.

e Reincidéncia no Mesmo Trimestre: A cada reincidéncia da mesma
ocorréncia no mesmo trimestre, podera resultar na aplicacdo das
Penalidades constantes nas Tabelas I e II do presente anexo, até o limite
de 5 (cinco). Acima desse limite, a CONTRATADA estara sujeita a rescisao
contratual.

e Reincidéncia no Mesmo Semestre: A cada reincidéncia da mesma
ocorréncia no mesmo semestre, poderd resultar na aplicacdo das
Penalidades constantes nas Tabelas I e II do presente anexo, até o limite
de 6 (seis). Acima desse limite, a CONTRATADA estara sujeita a rescisdo
contratual.

10. Faturamento:

A CONTRATADA devera entregar a fatura do servigo prestado em papel e em modo
eletronico, contendo todos os servicos prestados, ambos no formato Febraban
(versdo V3RO ou que venha a substituir), bem como folha rosto Unica com o valor
total do més.

As faturas e arquivos, em formato Febraban (versao V3RO ou que venha a substituir),
deverao ser disponibilizados pela CONTRATADA com os valores faturados daquele
més.

O pagamento sera Unica e exclusivamente referente ao valor do plano.

O vencimento das faturas devera respeitar um prazo minimo de 15 (Quinze) dias
apos o seu envio/entrega.

Apds recebimento dos arquivos e das faturas sera feita analise das cobrancgas e
posteriormente a quitagao.

As faturas da CONTRATADA serao quitadas no vencimento apenas quando estiverem
em conformidade com a analise técnica/financeira realizada pela CONTRATANTE. Em
caso de nao conformidade, a CONTRATANTE solicitara uma nova analise e ratificacao
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junto a CONTRATADA para posterior quitacdo de acordo com nova data de
vencimento.

11. PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO (ORDEM DE SERVICO)

A empresa a ser contratada via inexigibilidade, tera 5 dias Uteis apds a comunicacao
digital (e-mail) para comparecer a Sanepar indicada no final deste termo de
referéncia para assinar o contrato e caso ndo se apresente no prazo perdera o direito
a contratacdo, sem prejuizo as sancoes estabelecidas no RILC.

12. CONDICOES GERAIS

A CONTRATADA devera repassar para a Sanepar em 10 (dez) dias antes de cada
distribuicdo de lote, em planilha eletronica, a lista dos equipamentos (Tablets e
Aparelhos Celulares) que relacione seus cédigos € o nUmeros de série e IMELI.

A CONTRATADA devera entregar os equipamentos na SANEPAR, na Geréncia de
Tecnologia da Informagdao — GTIN, na Rua Engenheiros Reboucgas, 1376, Curitiba/PR,
30 dias contados da data de assinatura do contrato. O horario de recebimento dos
Chips e aparelhos celulares, Tablets e Pen Mondem sera das 08:30 as 11:00 e das
13:30 as 16:30 horas de 22 a 62 feira.

Caso dentro do lote entregue, 10% ou mais dos aparelhos nao atendam aos
requisitos do Edital ou estejam danificados, sera cancelada a realizacao das tarefas
nos demais equipamentos e todos relativos a entrega em questao serao devolvidos.
A CONTRATADA ficara responsavel pelos custos de transporte e com prazo maximo
de 48 horas para substituicao deste(s) equipamento(s).

O prazo de 24 meses para substituicao dos aparelhos iniciara a partir da habilitacao
do equipamento, considerando inclusive os disponibilizados em contratos anteriores.
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