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# SANEPAR PARANA @

GOVERNO DO ESTADO

COMUNICADO 002
CREDENCIAMENTO N° 003/2020

Objeto: Credenciamento de Instituicdes Bancarias e/ou InstituicOes
Financeiras Cooperativas, para prestacao de servicos de arrecadagao de
contas de agua, esgoto e servicos e débito/repasse dos valores arrecadados
pelos Agentes Arrecadadores - Rede Alternativa.

Fica alterada a Clausula Terceira, item VIl da Minuta de Contrato n° 01 - Contrato
de Prestacédo de Servigcos pararecebimento de contas de 4gua, esgoto e servigos,
anexo ao presente edital.

Curitiba, 16 de novembro de 2020.

Priscila Marchini Brunetta
Diretora Administrativa

Abel Demetrio
Diretor Financeiro e de Relacfes com Investidores
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Minuta de Contrato N.° 01

Contrato de Prestacdo de Servicos para recebimento de
contas de agua, esgoto e servigos, que entre si fazem a
COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARANA —
SANEPAR € 0 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (nome da
Instituicio  Bancaria e/ou Instituicdo  Financeira
Cooperativa).

A COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARANA - SANEPAR,
pessoa juridica de direito privado, sociedade de economia mista estadual, com sede na Rua
Engenheiros Reboucas, 1376, Curitiba/PR, CNPJ/MF sob n.° 76.484.013/0001-45, neste ato
representada por seu Diretor-Presidente Claudio Stabile, e por seu Diretor Financeiro e de
Relacbes com Investidores, Abel Demetrio, doravante denominada SANEPAR, e de outro lado o
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX (home da Instituicdo Bancéria e/ou Instituicdo Financeira Cooperativa),
com inscricd0 no  CNPJMF sob  n.f  XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede na
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXX  (cidade), XxxxxxxxxxxX (Estado), doravante denominada
CONTRATADA ou BANCO, firmam o presente Termo de Credenciamento, por inexigibilidade
de licitacdo, em conformidade com o caput 33 da Lei 15.608/07, art. 30 “caput” da Lei
13.303/2016, arts. 149, 150 e 151 do Regulamento Interno de Licitacdes, Contratos e Convénios
da SANEPAR - RILC e o disposto no Edital de Credenciamento n® 003/2020 e anexos, que sera
regido pelas clausulas e condicGes abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO DO CONTRATO

O BANCO e a SANEPAR efetuardo os servicos, objeto deste contrato, obedecendo as Clausulas
a seguir, bem como as especificaces técnicas descritas no Manual de Procedimentos (padrédo
Febraban).

1) O objeto deste contrato é a arrecadacao através de débito de faturas em conta corrente
ou conta poupanca de clientes, Guichés de Caixa, Terminais de Autoatendimento,
Internet, Homebank, Telefone, Call Center, Correspondentes Bancarios, Rede
Lotérica, Banco Postal ou outros meios eletronicos, conforme modalidades de
arrecadacdo objeto de solicitacdo de credenciamento pela Instituicdo Bancéaria e/ou
Instituicdo Financeira Cooperativa (Anexo V).

i) O BANCO se responsabiliza perante a SANEPAR, pelos atos de seus
“correspondentes bancarios”, prepostos para os efeitos legais.

1) O BANCO devera disponibilizar trimestralmente uma listagem contendo: CNPJ, nome
e endereco de todos 0s seus correspondentes bancérios no Estado do Parana.



=< SANEPAR parana &

GOVERNO DO ESTADO

CLAUSULA SEGUNDA: DAS OBRIGACOES DA SANEPAR

1)

1)

1)

V)

V)

Providenciar as contas, disponibilizando aos clientes/usuarios, com a necessaria
antecedéncia a data do vencimento. Nos casos em que o cliente/usuério optar por "'débito
automatico em conta corrente ou conta poupanca™ a SANEPAR emitird um aviso de
vencimento, com a mensagem impressa: "N&o serve para quitagao”.

Disponibilizar ao BANCO, através de teleprocessamento, arquivo magnético, para débitos
nas contas correntes/poupanca dos clientes que optarem pelo servi¢co, num prazo nunca
inferior a 05 (cinco) dias a data do vencimento.

Manter copia do arquivo magnético enviado ao BANCO, para substituicdo na
eventualidade de danificacdo do mesmo.

Encaminhar ao BANCO, através de meio eletrénico todas as retificacdes de valores que
ocorrerem na conta do cliente da SANEPAR.

Para os recebimentos realizados por meio da Internet, telefone, Call Center, Terminais de
Autoatendimento, Correspondentes Bancarios ou qualquer modalidade de pagamento por
meio eletronico disponibilizada pelo BANCO, a SANEPAR aceitard como comprovante
dos pagamentos das contas/faturas realizados, o lancamento de débito no extrato de conta
corrente/poupanca do consumidor, devidamente identificado, ou recibo préprio emitido
pelas citadas midias.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DO BANCO

1)

1)

1)

V)

V)

Formar cadastro dos clientes que optarem pelo Débito Automatico em conta
corrente/poupanca através de suas Agéncias.

Efetuar a inclusdo e o debito automatico nas contas corrente/poupanca de seus clientes,
bem como o recebimento de contas através de Guichés de Caixa, Internet, Telefone, Call
Center, Terminais de Autoatendimento, Rede Lotérica, Banco Postal, Correspondentes
Bancarios ou qualquer modalidade de pagamento por meio eletrbnico, em qualquer
agéncia do territdrio nacional, conforme modalidades credenciadas perante a SANEPAR,
objeto de Solicitacdo de Credenciamento, Anexo V, do Edital de Credenciamento.

Atualizar periodicamente o cadastro (inclusdes/exclusfes), encaminhando a SANEPAR
um arquivo magnético, contendo os clientes optantes e ndo optantes, para que se efetuem
os devidos acertos (parcial ou global) nos registros da SANEPAR.

Processar 0 arquivo magnetico recebido da SANEPAR (movimento de débito), efetuando
0s débitos nas contas correntes/poupanga dos clientes, nas datas de vencimento
identificadas nos arquivos, no caso da existéncia de saldo suficiente em conta
corrente/poupanga.

Para todos os casos de disponibilizacdo de arquivos magnéticos, as transferéncias de
2
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VI)

V1)

V1)

IX)

X)

X1)

X11)
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arquivos deverdo ser feitas através de VAN — VALUE ADDED NETWORK homologada
pela SANEPAR. A Instituicdo Bancéria e/ou Financeira Cooperativa é responsavel pela
contratacdo e pagamento da VAN, sem custos para SANEPAR.

Disponibilizar a SANEPAR arquivo magnético, contendo as informagfes sobre o
processamento do arquivo de movimento de debito por vencimento, ou seja, 0 que foi
debitado e o que ndo foi debitado, de acordo com os codigos estabelecidos. O BANCO
efetuard o encaminhamento desse arquivo, até o 1° (primeiro) dia util apos a data do
efetivo débito na conta corrente/poupanca do cliente.

Disponibilizar a SANEPAR arquivo magnético, listando os documentos (contas)
arrecadados através guichés de caixa, Terminais de autoatendimento, internet, telefone,
call center, IPTE (Indicativo de Pagamento em Terminal EletrOnico) e outros meios
eletrébnicos ou correspondentes bancéarios, até as 18:00 horas do 1° (primeiro) dia dtil
posterior ao recebimento (D+1).

O BANCO e seus Correspondentes Bancarios, somente poderdo arrecadar contas até o 25°
dia ap0s o vencimento, exceto em casos em que a SANEPAR autorizar.

O BANCO podera arrecadar contas independentemente da data de vencimento, desde que
0 BANCO disponibilize os arquivos magnéticos, listando as contas de &gua, esgoto e
servigos arrecadados através de Guichés de Caixa, Autoatendimento, Internet, telefone,
Call Center, IPTE (Indicativo de Pagamento em Terminal Eletronico) e outros meios
eletrbnicos ou correspondentes bancarios até as 23h00min do dia do recebimento (D+0),
ou repasse dos arquivos de arrecadacdo por meio de rajada.

Fornecer avisos para efeito de contabilidade.

O BANCO ndo se responsabilizara, em qualquer hipdtese ou circunstancia pelas
declarages, calculos, valores, multas, juros, correcdo monetaria e outros elementos
consignados nos documentos de arrecadacdo, competindo-lhe, tdo somente, recusar o
recebimento quando ocorrer qualquer das seguintes hipoteses:

a) — O documento de arrecadacéo for impréprio;
b) — O documento de arrecadacao contiver emendas e/ou rasuras.

Para 0os casos em que as faturas recebidas, cujos créditos tenham sido encaminhados
indevidamente para as outras concessiondrias, ou nao repassados a SANEPAR em funcéo
de inconsisténcia, 0 Banco fica obrigado a prestar informacdes e efetuar o repasse dos
valores correspondentes, se for o caso, em até 10 dias Uteis, a partir da notificacéo.

CLAUSULA QUARTA: DO REPASSE DAS ARRECADACOES

1)

1)

O BANCO repassard o produto da arrecadacdo no 2° (segundo) dia util apés a data do
recebimento em sua totalidade.

O repasse do produto arrecadado sera transferido automaticamente para a conta corrente
3
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1)

V)

V)

V)
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da SANEPAR mantida junto a XXXXXXXXXXXX N° XXXX, agéncia XXXX, operagdo XxX,
favorecido Companhia de Saneamento do Parana - SANEPAR, CNPJ: 76.484.013/0001-
45, de acordo com o prazo estabelecido no Paragrafo anterior.

As diferencas verificadas ap6s a remessa da arrecadacdo deverdo ser regularizadas atraves
de complementos (emissdo de avisos), ndo podendo sob hipdtese alguma o BANCO
debitar qualquer valor a titulo de estorno de repasse sem a prévia comunicacdo e
autorizacdo da SANEPAR, para a devida provisdo de fundos.

Na hipdtese de se constatar que o valor repassado decorreu de pagamento indevido,
realizado mediante fraude perpetrada por qualquer meio de pagamento, o BANCO
comunicard o fato a SANEPAR que efetuara o reembolso ao BANCO da respectiva
importancia, mediante apresentacdo por parte do mesmo de pedido especifico,
acompanhado da documentacdo comprobatdria da ocorréncia.

A restituicdo do valor repassado indevidamente sera feita no prazo de 02 (dois) dias Uteis,
contados da data da comunicacdo mencionada no paragrafo acima.

A SANEPAR sera a Unica e exclusivamente responsavel pela comunicagdo ao consumidor
da ineficicia do pagamento realizado indevidamente, conforme paragrafo terceiro desta
clausula.

CLAUSULA QUINTA: DO PRECO DO SERVICO

1)

Pela prestacdo de servico de arrecadacdo, objeto do presente contrato, a SANEPAR,
pagard ao BANCO, nas modalidades de arrecadacdo credenciadas pelo BANCO junto a
SANEPAR, os seguintes valores:

Modalidade Preco Unitario Credenciada
(sim/néo)
Débito em conta corrente ou poupanga | X,XX (XXXXXXXXXXXXXXXXX)
Guichés de Caixa X, XX (OOOXXXXXXXXXXXXXX)
Terminais de Autoatendimento X, XX (XXXXXXXXXXXXXXXXX)
Internet/Homebank X, XX (XXX XXX )
Call Center X, XX (XXX XXXXK)
Correspondentes Bancarios X, XX (XXXXXXXXXXXXXXXXX)
Rede Lotérica X, XX (XOKXXXXXXXXXXXXXK)
Banco Postal X, XX (XXXXXXXXXXXXXXXXX)
Outros meios eletrénicos X, XX (XOXXXXXXXXXXXXXK)
I Os critérios de valores para pagamento das modalidades ao qual o BANCO se credencia

estdo estabelecidos no ANEXO Il — Tabela de Precos, esclarecendo que os valores
apresentados neste contrato podem sofrer alteracdo, a maior ou a menor, conforme a
guantidade de contas mensais arrecadadas pelo BANCO, de acordo com 0 ANEXO | —
Termo de Referéncia, item de apuracdo da quantidade de contas de agua, esgoto e servigos
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1)

V)

V)

Vi)

V1)
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arrecadados.

A SANEPAR efetuara o pagamento do valor a que o BANCO tera direito no 10° (décimo)
dia util do més subsequente aquele em que ocorreu a prestacdo do servico. A forma de
pagamento serd atraves de meio eletrénico na Conta Corrente xxxx, Agéncia XxxX, Banco
XXXXXXXXXX ou outra forma desde que acordada entre as partes.

O Valor total a ser pago ao BANCO sera obtido através da quantidade de contas
transmitidas a SANEPAR e processadas dentro do més de competéncia.

O BANCO enviara a SANEPAR até o0 5° (quinto) dia atil do més subsequente aquele em
que ocorreu a prestacao do servico, demonstrativo informando o nimero de langcamentos
ocorridos no més anterior.

O valor da tarifa sera atualizado monetariamente a cada 12 (doze) meses pela variacdo do
Indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo, ou de acordo com a legislacéo
em vigor.

O BANCO que repassar os arquivos de arrecadacdo (D+0) por meio de RAJADAS das
contas de agua e esgoto e demais Servicos da Sanepar, exceto na modalidade débito
automatico, receberdo remuneragdo adicional de R$ 0,05 (cinco centavos de reais) por
conta arrecadada.

CLAUSULA SEXTA: DA RESPONSABILIDADE DOS CONTRATANTES EM FACE DOS
DIREITOS DO CONSUMIDOR

1)

1)

1)

E de responsabilidade do BANCO as consequéncias geradas pelos seus atos comprovados

ou de seus correspondentes bancéarios, dentre outras:

a) Lancamentos efetuados em contas correntes/ poupancas indevidas e/ou valores
incorretos;

b) Abusividade, excessiva onerosidade ou qualquer cobranga indevida ao consumidor;

¢) Coercitividade e danos patrimoniais ou morais causados ao consumidor;

d) Outras praticas ou violacGes elencadas no Codigo de Defesa do Consumidor - CDC;

e) Atraso nos repasses das arrecadacOes em descumprimento dos prazos fixados no
presente Contrato.

A SANEPAR comunicara 0 BANCO, para os fins do §81° do art.25 do CDC, atraves de
carta com AR - aviso de recebimento, qualquer notificacdo de reclamacdo ou agéo
proposta nos Juizados Especiais ou na Justica Comum referente aos servigcos ora
contratados.

N&o havendo, contudo a solidariedade passiva ou ndo sendo possivel a denunciacdo da
lide, cabera ao BANCO, imediatamente apds o final do processo, ressarcir a SANEPAR
no que se referem aos prejuizos sofridos, as custas processuais, 0s honorarios advocaticios
de sucumbéncia, bem como as despesas com locomocéo, diaria, estadia, honorarios, que se
realizarem durante o processo, com seus advogados, prepostos, testemunhas ou peritos,
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V)
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havendo ou ndo, para tanto, a condenacdo ou composicdo dos danos e desde que estes
prejuizos tenham decorrido de conduta culposa do Banco e de seus prepostos.

Sofrendo a SANEPAR imposicdo de multas e penalidades administrativas, como
normatizado e elencado nos artigos 56 a 60 do CDC, por culpa do BANCO ou de seus
prepostos; sendo pecunidria, 0 BANCO ressarcira tais valores corrigidos a SANEPAR,
sendo de proibicdo, cassacdo, interdicdo, suspensdo ou intervencao, o dano sera composto
na forma da lei civil.

CLAUSULA SETIMA: DA VIGENCIA E DA RESCISAO

1)

1)

1)

O presente contrato terd inicio a partir da data de sua assinatura e vigorara por no maximo
5 (cinco) anos, conforme data de assinatura deste documento, sendo respeitada a data final
deste contrato que serd em 30/01/2026, podendo, no entanto, ser rescindido a qualquer
tempo por qualquer das partes sem que tenha direito a quaisquer indenizacbes ou
compensacdes, mediante dendncia escrita com 30 (trinta) dias de antecedéncia, contados a
partir da data do recebimento da referida comunicacéo pela outra parte.

Além dos motivos rescisorios previstos em lei, este CONTRATO sera rescindido de
imediato e sem qualquer aviso, nas seguintes hipoteses:

a) - ndo cumprimento por alguma das partes de qualquer obrigacdo assumida, no
contrato.

b) - se qualquer das partes falirem, impetrar concordata, tiver sua faléncia ou
liquidagdo requerida ou entrar em estado de insolvéncia.

Fica expressamente vedado as partes utilizar-se dos termos deste CONTRATO, seja em
divulgacédo ou publicidade, sem a prévia e expressa autorizagdo, por escrito, da outra parte,
podendo este considerar o presente CONTRATO automaticamente rescindido, se violado a
condicdo acima, sem prejuizo de eventual indenizacao, por perdas e danos decorrentes.

CLAUSULA OITAVA: DAS CONDICOES GERAIS

1)

)

1)

V)

O BANCO, na qualidade de simples mandatario, fica isento de qualquer responsabilidade
pela omissdo ou inexatiddo dos valores informados nos arquivos magnéticos e/ou contas
apresentados pela SANEPAR, limitando-se a efetuar a arrecadacdo conforme contrato
firmado.

Os débitos que contiverem datas de vencimento em dias ndo Uteis (sabado, domingo,
feriados nacionais e feriados locais), serdo considerados como venciveis no primeiro dia
uatil subsequente (data em que deverdo ser debitados) sem quaisquer acréscimos aos
consumidores.

O BANCO devera adotar e seguir medidas de seguranca para garantir a confidencialidade,
integridade, disponibilidade, autenticidade e legalidade dos dados.

O BANCO fica responsavel nos casos em que, comprovada sua culpa, ndo venha repassar
6
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V)

V1)

V1)
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dentro do prazo previsto no contrato (ou o faga com atraso) as informacgdes conforme
estabelecido na Clausula Terceira - Pardgrafos V, VI e VII, visando "baixa de
pagamentos” vindo a ocasionar o corte no abastecimento e consequentes reclamacgoes e até
medidas judiciais dos usuarios lesados, contra a SANEPAR, postulando perdas, danos e
danos morais.

Os valores referentes aos repasses ndo efetuados pelas partes nos prazos contratados,
sofrerdo correcdo com base na variagdo IGPM (indice Geral de Precos do Mercado), (pro
rate die), e juros de 12% a.a. sobre o valor principal e encargos, desde a data prevista até a
data do efetivo repasse.

A SANEPAR esta ciente e concorda que as agéncias do BANCO néo aceitardo cheques
para fins de arrecadagdo das Contas.

Os cheques aceitos pelo BANCO ou por seus Correspondentes Bancérios para pagamento
de conta de agua, esgoto e servi¢cos que eventualmente venham a ser devolvidos, serdo de
responsabilidade do BANCO.

Decorridos 90 (noventa) dias da data da efetiva arrecadacdo, 0 BANCO ficara desobrigado
de prestar qualquer informacdo a respeito dos recebimentos efetuados e de seus
respectivos valores, desde que o tenha feito anteriormente, conforme determina o
Contrato.

CLAUSULA NONA: DAS DISPOSICOES FINAIS

1)

1)

1)

V)

V)

Os casos omissos serdo resolvidos de comum acordo entre as partes, e a solugdo adotada
sera parte integrante do presente contrato.

O BANCO e a SANEPAR deverdo procurar incrementar a expansao do sistema, ora
contratado, visando a adesdo do maior nimero possivel de optantes por débito em conta
corrente/poupanca, utilizando-se, para tanto, dos meios que melhor Ihes convierem,
assumindo cada uma das partes total responsabilidade pelos meios que utilizarem.

No caso de ocorréncias de situagdes atipicas, tais como greves, falta de energia elétrica,
black-out, ou outra situacdo qualquer, que impecam débito das contas no vencimento, o
BANCO e a SANEPAR, em comum acordo, tomardo as medidas necessarias para atender
0 interesse das partes envolvidas.

Qualquer alteracdo na sistemética dos servigos, objeto deste contrato, dependera de prévia
concordancia entre as partes por escrito, mediante assinatura de Termo Aditivo, e com
antecedéncia necessaria a sua implantacéo.

Em funcdo da assinatura deste contrato, ficam revogados, para todos os efeitos legais,
quaisquer outros documentos firmados anteriormente com o mesmo objetivo.
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CLAUSULA DECIMA: DO FORO

1) Fica eleito de comum acordo, o Foro da Comarca de Curitiba - Parang, como competente
para solucionar eventuais pendéncias decorrentes do presente Contrato, como renuncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

i) E, por estarem assim justos e acordados, firmam o presente, em 02 (duas) vias de igual

teor e forma, para um sé efeito juntamente com as testemunhas abaixo, que declaram
conhecer todas as clausulas deste Contrato.

Curitiba, xx de xxxxx de 2020.

Claudio Stabile
Diretor-Presidente da SANEPAR

Abel Demetrio

Diretor Financeiro e de Rela¢es com Investidores da SANEPAR

Representante Legal do Banco Representante Legal do Banco

Testemunha: Testemunha:



