
 

 

Classe Perda de pacotes 

Voz < 0,5% 

Vídeo < 1,0% 

Dados prioritários/Expressos < 1,0% 

Dados convencionais N/A 

Latência 

100ms 

110ms 

110ms 

N/A 

Variação de retardo (Jitter) 

20ms 

30ms 

N/A 

N/A 

 

COMUNICADO 01 

CREDENCIAMENTO Nº 001/2023 

 

 

Objeto: Credenciamento de empresas para a prestação de Serviço de Telecomunicações de 

Soluções de Comunicação de Dados, conforme descrito no Termo de Referência.  

 

 

Recebemos os pedidos de esclarecimentos abaixo e repassamos as respostas. 

 

 

1) PERDA DE PACOTES / LATÊNCIA E JITTER 

 

O item 5.6 do “SERVIÇO I - FIBRA ÓPTICA E MPLS”, cita que: 

 

“Perda média de pacotes no núcleo do backbone da CONTRATADA menor que 0,5%; 

Latência média mensal do núcleo do backbone da CONTRATADA menor ou igual a 30ms 

(trinta milissegundos); 

Latência máxima do núcleo do backbone da CONTRATADA menor ou igual a 30ms (trinta 

milissegundos); 

Variação de retardo entre pacotes (jitter) no núcleo do backbone da CONTRATADA menor 

ou igual a 10ms (dez milissegundos).” 

 

Devido aos padrões fornecidos pelas operadoras / provedores, solicitamos que os parâmetros 

máximos a serem fornecidos pela Contratada sejam (De acordo com a Classe de Serviços): 

 

 

Nossa solicitação será acatada? 

 

Resposta: Não, tendo em vista as características do objeto em questão, devem ser 

atendidos os parâmetros contidos no Termo de Referência do presente 

Credenciamento. 

 

2) AUTENTICAÇÃO NO NÍVEL DE PROTOCOLO DE ROTEAMENTO 

 



 

 

O item 5.7 do “SERVIÇO I - TERMO DE REFERÊNCIA - FIBRA ÓPTICA E MPLS”, cita 

que: 

“A CONTRATADA deverá empregar um esquema de autenticação no nível de protocolo de 

roteamento de forma que roteadores não autorizados não possam injetar ou descobrir rotas 

de rede da SANEPAR;” 

 

É de nosso entendimento que se tratando de uma rede MPLS, por característica do 

protocolo, cada rede seja configurada em uma VRF (Virtual routing and forwarding) 

distinta, de forma que seja uma rede Privada, em que apenas os roteadores pertencentes a 

esta rede tenham acesso. Ante ao exposto, solicitamos que este item seja desconsiderado. 

 

Nossa solicitação será acatada? 

 

Resposta: Não, tendo em vista as características do objeto em questão, devem ser 

atendidos os requisitos contidos no Termo de Referência do presente Credenciamento. 

 

3) CRESCIMENTO FUTURO / UPGRADE DE VELOCIDADE 

 

Os itens 5.10, 8.1 e 8.2 do “ANEXO I - TERMO DE REFERÊNCIA - FIBRA ÓPTICA E 

MPLS”, citam que: 

“5.10. A CONTRATADA deverá projetar e programar a solução de roteamento da rede 

visando a otimização do encaminhamento do tráfego IP entre os diversos sites e de forma 

escalável, permitindo-lhe um possível crescimento futuro; 

8.1. Durante a vigência do contrato a SANEPAR poderá solicitar o upgrade de velocidade 

do circuito quando houver necessidade técnica devido à falta de performance para 

atendimento às demandas; 

8.2. As alterações de velocidade deverão ser realizadas sem custo para a SANEPAR, 

havendo apenas a incidência do valor mensal do serviço para a nova velocidade;” 

 

 

É de nosso entendimento que a ocupação das redes das operadoras/provedores é dinâmica, e 

para que seja possível realizar o upgrade de velocidade de links e/ou alteração de endereço e 

instalação dos links, pode haver necessidade da contratada elaborar um projeto de rede de 

acesso (Fibra ótica) para atender o novo endereço e também será necessário avaliar se o 

backbone que atende a região do novo endereço disponha de recursos para prover o serviço. 

Ante ao exposto, entendemos que as alterações que venham a ser solicitadas pela 

Contratante (Fora do escopo inicial do Termo de Referência) sejam atendidos pela 

Contratada mediante viabilidade técnica. 

 

Nossa solicitação será acatada? 

 



 

 

Resposta: Não, tendo em vista as características do objeto em questão, devem ser 

atendidos os requisitos contidos no Termo de Referência do presente Credenciamento. 

 

4) ALTERAÇÕES DE REDE 

 

O item 8.3 do “ANEXO I - TERMO DE REFERÊNCIA - FIBRA ÓPTICA E MPLS”, cita que: 

“A contratada deverá realizar, sem qualquer ônus para a SANEPAR, as alterações de 

configurações e parâmetros de rede solicitada que não impliquem em mudanças de 

endereços;” 

 

É de nosso entendimento que as alterações citadas acima se refiram à alterações 

configurações lógicas, como endereçamento IP, redefinição do tráfego por Classes de 

Serviços, distribuição da banda por Classe de serviços e demais alterações de configuração. 

 

Nosso entendimento está correto? 

 

Resposta: Não, tendo em vista as características do objeto em questão, devem ser 

atendidos os requisitos contidos no Termo de Referência do presente Credenciamento. 

 

5) RELATÓRIOS 

 

Os itens 9.4, 9.5, 9.6 e 12.20 do “SERVIÇO I - TERMO DE REFERÊNCIA - FIBRA 

ÓPTICA E MPLS” citam 

que 

9.4. A CONTRATADA deverá apresentar as seguintes informações: 

• Os circuitos com maior tráfego em relação a velocidade contratada; 

• Os circuitos com erros. 

9.5. A CONTRATADA deverá, em qualquer tempo dentro do período de contrato, ser 

capaz de, mediante solicitação da SANEPAR, disponibilizar relatórios ou informações 

técnicas relacionadas ao serviço prestado, tais como relatório de utilização, volume, 

velocidade, tráfego, perda de pacotes, etc, dos circuitos fornecidos; 

9.6. A CONTRATADA deverá prover acesso para gerenciamento, via protocolo SNMP 

(Simple Network Management Protocol), através de comunidade com acesso de leitura 

exclusiva, de todos os equipamentos da solução ofertada. Não serão aceitas comunidades 

SNMP padrão (public/private). 

12.20. Quando solicitado, a CONTRATADA deverá emitir relatório técnico de manutenção 

corretiva ou preventiva, enviando-o por e-mail para a SANEPAR, para cada atendimento 

realizado, no prazo de 02 (dois) dias úteis contados a partir da solicitação. Deverão 

constar do relatório, pelo menos, a identificação do circuito atendido, os defeitos 

apresentados, os procedimentos realizados e os componentes substituídos, bem como, data 

de início e fim do chamado e tempo de inoperância do circuito de dados;” 

 



 

 

a) É de nosso entendimento que, caso Contratada forneça um Portal WEB, com acesso 

login/senha para que a SANEPAR tenha acesso a dashboards e relatórios sobre performance 

da rede, SLA, abertura e acompanhamento de chamados, entre outros com consultas on-line 

e históricos dos últimos 6 meses, esta solução atenda à necessidade da SANEPAR. 

 

Está correto o nosso entendimento? 

 

Resposta: Não, tendo em vista as características do objeto em questão, devem ser 

atendidos os requisitos contidos no Termo de Referência do presente Credenciamento. 

 

b) Solicitamos esclarecimento se o gerenciamento a ser fornecido pela Contratada deva 

contemplar pro-atividade, ou seja, nos casos de uma suposta falha no(s) link(s), a própria 

Contratada inicia as tratativas para diagnóstico e solução da falha, ou a Contratada irá operar 

de forma reativa, ou seja, em uma suposta falha no(s) link(s), a SANEPAR entrará em 

contato com a Central de atendimento (0800) da Contratada para que seja aberto um 

chamado e a Contratada inicie as tratativas referentes à interrupção. 

 

Nossa dúvida será esclarecida? 

 

Resposta: Não deve ser fornecido serviço proativo. 

 

6) EQUIPAMENTOS CONTEMPLADOS NA PROPOSTA 

 

O item 11.1 do “SERVIÇO I - TERMO DE REFERÊNCIA - FIBRA ÓPTICA E MPLS” cita 

que “A 

CONTRATADA será responsável pela instalação e manutenção dos circuitos, incluindo o 

fornecimento dos equipamentos necessários para a comunicação entre os sites da SANEPAR 

(roteadores, switches, modems, etc);” 

 

É de nosso entendimento que a responsabilidade da Contratada será de fornecer o 

cabeamento ótico interligando o backbone da Contratada aos endereços da SANEPAR até o 

roteador a ser instalado nos ambientes da Contratante. Switches e outros elementos da rede 

LAN serão de responsabilidade da Contratante. 

 

Nosso entendimento está correto? 

 

Resposta: Sim, está correto o entendimento. 

 

7) PRAZO DE INSTALAÇÃO 

 

O item 11.14 do “SERVIÇO I - TERMO DE REFERÊNCIA - FIBRA ÓPTICA E MPLS” 

cita que “O prazo 



 

 

Severidade Descrição 

Serviço indisponível, operando 

parcialmente ou com degradação de 

qualidade 

Problemas que não impactam o serviço 

Início do 

Atendimento 
Solução 

1 Até 4 horas Até 8 horas 

2 Até 8 horas Até 24 horas 

para instalação e ativação dos serviços será de até 45 (quarenta e cinco) dias, contados a 

partir da assinatura da ordem de serviço e/ou contrato, qual for o caso;” 

 

É de nosso entendimento que caso a Proponente Vencedora não seja a atual fornecedora dos 

serviços à Contratante, o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias tende a ser insuficiente, devido 

à necessidade de implantação de cabos óticos entre o Ponto de Presença da Proponente e os 

endereços da Contratante, dependendo de aprovação da concessionária de energia elétrica 

para a utilização dos postes. Tendo em vista o objetivo da economicidade perseguido pela 

Administração Pública e a intenção e comprometimento dos licitantes no sentido de instalar 

e fornecer os serviços objetos desta licitação no prazo estabelecido, vimos solicitar seja 

dilatado o prazo para até 90 (noventa) dias contados a partir do recebimento, pela 

CONTRATADA, da solicitação dos serviços realizado pela Contratante. 

 

Nossa solicitação será acatada? 

 

Resposta: Não, tendo em vista as características do objeto em questão, devem ser 

atendidos os requisitos contidos no Termo de Referência do presente Credenciamento. 

 

8) SLA DE REPARO 

 

O item 12.10 do “SERVIÇO I - TERMO DE REFERÊNCIA - FIBRA ÓPTICA E MPLS” 

contém uma tabela 

que cita o Acordo de Nível de Serviço – ANS: 

 

É de nosso entendimento as eventuais correções poderão demandar a realização de visita ao 

local ou até mesmo a manutenção em redes de acesso e/ou equipamentos de transmissão, de 

forma que os prazos determinados para reparo, dependendo da falha, poderão ser 

inexequíveis. Tendo em vista a capacidade da rede solicitada e os níveis atuais de serviços 

executados pelas operadoras/provedores, solicitamos, para que o projeto em questão não 

seja altamente onerado e possamos gerar economicidade para este Órgão, que o prazo de 

recuperação de eventuais interrupções seja alterado para até 4h (quatro horas) para o início 

de atendimento e a solução seja realizada até o tempo a seguir: 



 

 

Regras para Definição do Tipo de Localidade Tip 

Localidade 

A 

Regra 

 

Capitais 

Tempo de 

reparo médio 

6 horas 

B Grandes Municípios 8 horas 

C Municípios com população maior ou igual a 15.000 habitantes 10 horas 

D Municípios com população menor que 15.000 habitantes 12 horas 

 

Nossa solicitação será acatada? 

 

Resposta: Não, tendo em vista as características do objeto em questão, devem ser 

atendidos os requisitos contidos no Termo de Referência do presente Credenciamento. 

 

9) SLA DE REPARO 

 

O item 13.1 do “SERVIÇO I - TERMO DE REFERÊNCIA - FIBRA ÓPTICA E 

MPLS”, cita que “A 

CONTRATADA, para cada circuito, bem como para o núcleo do backbone, deverá 

apresentar Índice de Disponibilidade Média mensal (IDM) maior ou igual a 99,8%, apurado 

da relação entre a disponibilidade real do serviço e o número total de minutos do período 

mensal contratado, conforme a seguinte fórmula:” 

 

É de nosso entendimento conforme os padrões de disponibilidade garantidos pelas 

operadoras / Provedores, para que seja garantida disponibilidade de 99,8% mensalmente, 

será necessário contemplar redundância de rede de acesso com rotas distintas e até mesmo 

redundância de portas no Backbone da rede, ou seja, a instalação deverá contemplar a 

redundância crítica para todos os links. 

 

Tendo em vista a busca pela economicidade perseguido pelos órgãos, solicitamos que a 

disponibilidade para o Data Center da SANEPAR, localizado na rua Engenheiros Rebouças, 

1376 – Rebouças – Curitiba/PR seja de 99,8% e os demais circuitos contemplados no 

escopo tenham disponibilidade de 99,35% 

 

Nossa solicitação será acatada? 

 

Resposta: Não, tendo em vista as características do objeto em questão, devem ser 

atendidos os requisitos contidos no Termo de Referência do presente Credenciamento. 

 

10) RANGE DE ENDEREÇOS IP 

 



 

 

O item 4.6 do “SERVIÇO II - TERMO DE REFERÊNCIA - FIBRA ÓPTICA E INTERNET 

DEDICADA”, cita 

que “A CONTRATADA deverá fornecer 64 (sessenta e quatro) endereços IPs válidos, 

contíguos e roteáveis na Internet, que independentemente de utilização deverão ser 

reservados exclusivamente para a SANEPAR e não poderão constar à data dos testes de 

funcionamento e da implantação do serviço em Listas de Bloqueio de Remetentes de 

Correspondência Indesejada (Listas "Anti Spam" ou “RBL's Realtime Blackhole List”).” 

 

É de nosso entendimento que estamos diante do esgotamento de endereços IPv4 a nível 

mundial, dificultando as Proponentes Licitantes a obterem novas faixas de endereçamento e 

consequentemente a possibilidade de disponibilizar grandes volumes de endereços IPs aos 

Contratantes. Para contornar esta dificuldade, é de nosso entendimento que algumas 

operadoras / provedores tem até mesmo adotado soluções para compartilhar um mesmo 

endereço IP com vários usuários, utilizando o protocolo CGNAT (Carrier Grade Network 

Address Translation). 

Ante ao exposto, entendemos que a Contratada poderá fornecer o range de 64 (sessenta e 

quatro) endereços IPs válidos IPv6. 

 

Está correto o nosso entendimento? 

 

Resposta: Não, tendo em vista as características do objeto em questão, devem ser 

atendidos os requisitos contidos no Termo de Referência do presente Credenciamento. 

 

11) SERVIDORES DNS 

 

O item 4.7 do “SERVIÇO II - TERMO DE REFERÊNCIA - FIBRA ÓPTICA E INTERNET 

DEDICADA”, cita 

que “A CONTRATADA, deverá disponibilizar serviço DNS Secundário (resolução direta e 

reversa) para os domínios já registrados no DNS primário da SANEPAR.” 

 

Estamos entendendo que os servidores de DNS da CONTRATADA atuarão apenas com 

função recursivo, ou seja, ao receberem uma solicitação de qualquer usuário na qual o 

mesmo não tenha a informação em cache ou não sendo o seu próprio domínio, ele se 

encarrega em buscar essa informação em outro servidor de DNS, fazendo apenas a zona 

reversa. 

 

Está correto o nosso entendimento? 

 

Resposta: Sim, está correto o entendimento. 

 

12) RELATÓRIOS 

 



 

 

O item 7.17 do “SERVIÇO II - TERMO DE REFERÊNCIA - FIBRA ÓPTICA E INTERNET 

DEDICADA” cita 

que “A CONTRATADA, quando solicitada, deverá disponibilizar um extrator de relatórios 

que possua no mínimo as seguintes informações: 

• Relatório demonstrando os eventos DoS e DDoS detectados; 

• Relatório com o uso consolidado do link com periodicidade no mínimo diária e 

mensal.” 

 

a) É de nosso entendimento que, caso Contratada forneça um Portal WEB, com acesso 

login/senha para que a SANEPAR tenha acesso a dashboards e relatórios sobre performance 

da rede, SLA, abertura e acompanhamento de chamados, incluindo o Anti-DDoS, entre 

outros com consultas on- line e históricos dos últimos 6 meses, esta solução atenda à 

necessidade da SANEPAR. 

 

Está correto o nosso entendimento? 

 

Resposta: Não, tendo em vista as características do objeto em questão, devem ser 

atendidos os requisitos contidos no Termo de Referência do presente Credenciamento. 

 

b) Solicitamos esclarecimento se o gerenciamento a ser fornecido pela Contratada deva 

contemplar pro-atividade, ou seja, nos casos de uma suposta falha no link, a própria 

Contratada inicia as tratativas para diagnóstico e solução da falha, ou a Contratada irá operar 

de forma reativa, ou seja, em uma suposta falha nos links, a SANEPAR entrará em contato 

com a Central de atendimento (0800) da Contratada para que seja aberto um chamado e a 

Contratada inicie as tratativas referentes à interrupção. 

 

Nossa dúvida será esclarecida? 

 

Resposta: Não deve ser fornecido serviço proativo. 

 

13) PRAZO DE INSTALAÇÃO 

 

O item 8.1 do “SERVIÇO II - TERMO DE REFERÊNCIA - FIBRA ÓPTICA E INTERNET 

DEDICADA” cita 

que “O prazo para instalação e ativação dos serviços será de até 45 (quarenta e cinco) dias, 

contados a partir da assinatura da ordem de serviço e/ou contrato, qual for o caso;” 

 

É de nosso entendimento que caso a Proponente Vencedora não seja a atual fornecedora dos 

serviços à Contratante, o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias tende a ser insuficiente, devido 

à necessidade de implantação de cabos óticos entre o Ponto de Presença da Proponente e os 

endereços da Contratante, dependendo de aprovação da concessionária de energia elétrica 

para a utilização dos postes. Tendo em vista o objetivo da economicidade perseguido pela 



 

 

Administração Pública e a intenção e comprometimento dos licitantes no sentido de instalar 

e fornecer os serviços objetos desta licitação no prazo estabelecido, vimos solicitar seja 

dilatado o prazo para até 90 (noventa) dias contados a partir do recebimento, pela 

CONTRATADA, da solicitação dos serviços realizado pela Contratante. 

 

Nossa solicitação será acatada? 

 

Resposta: Não, tendo em vista as características do objeto em questão, devem ser 

atendidos os requisitos contidos no Termo de Referência do presente Credenciamento. 

 

14) CRESCIMENTO FUTURO / UPGRADE DE VELOCIDADE 

 

O item 9.1 do “ANEXO II - TERMO DE REFERÊNCIA - FIBRA ÓPTICA E INTERNET 

DEDICADA”, cita 

que: 

“Durante a vigência do contrato a SANEPAR poderá solicitar o upgrade de velocidade 

do circuito quando houver necessidade técnica devido à falta de performance para 

atendimento às demandas.” 

 

É de nosso entendimento que a ocupação das redes das operadoras/provedores é dinâmica, e 

para que seja possível realizar o upgrade de velocidade de links e/ou alteração de endereço e 

instalação dos links, pode haver necessidade da contratada elaborar um projeto de rede de 

acesso (Fibra ótica) para atender o novo endereço e também será necessário avaliar se o 

backbone que atende a região do novo endereço disponha de recursos para prover o serviço. 

Ante ao exposto, entendemos que as alterações que venham a ser solicitadas pela 

Contratante (Fora do escopo inicial do Termo de Referência) sejam atendidos pela 

Contratada mediante viabilidade técnica. 

 

Nossa solicitação será acatada? 

 

Resposta: Não, tendo em vista as características do objeto em questão, devem ser 

atendidos os requisitos contidos no Termo de Referência do presente Credenciamento. 

 

15) DISPONIBILIDADE 

 

O item 12.1 do “SERVIÇO II - TERMO DE REFERÊNCIA - FIBRA ÓPTICA E INTERNET 

DEDICADA”, cita 

que “A CONTRATADA, para cada circuito, bem como para o núcleo do backbone, deverá 

apresentar Índice de Disponibilidade Média mensal (IDM) maior ou igual a 99,8%, apurado 

da relação entre a disponibilidade real do serviço e o número total de minutos do período 

mensal contratado, conforme a seguinte fórmula:” 

 



 

 

É de nosso entendimento conforme os padrões de disponibilidade garantidos pelas 

operadoras / Provedores, para que seja garantida disponibilidade de 99,8% mensalmente 

para cada, será necessário contemplar redundância de rede de acesso com rotas distintas e 

até mesmo redundância de portas no Backbone da rede, ou seja, a instalação deverá 

contemplar a redundância crítica para todos os links. 

Tendo em vista a busca pela economicidade perseguido pelos órgãos, solicitamos que a 

disponibilidade seja de 99,8% considerando a composição de links (Dupla abordagem) 

conforme sinalizado no item 5.1 e subitens ao invés de ser a disponibilidade para cada link. 

 

Nossa solicitação será acatada? 

 

Resposta: Não, tendo em vista as características do objeto em questão, devem ser 

atendidos os requisitos contidos no Termo de Referência do presente Credenciamento. 

 

16) SERVIÇO WIFI 

 

O item 4.2.1 do “SERVIÇO III - TERMO DE REFERÊNCIA - FIBRA ÓPTICA - 

INTERNET BANDA 

LARGA”, cita que “O serviço de WIFI deverá estar desabilitado no roteador, exceto 

quando solicitado pela SANEPAR a disponibilização deste serviço;” 

 

É de nosso entendimento que a solução Wi-Fi disponível em roteadores é uma solução 

voltada para o uso em redes domésticas ou mesmo de pequenas empresas, visto que a 

solução de autenticação não possibilita registros de LOGs, e gestão de usuários, portanto 

dificulta que a empresa esteja de acordo com o Marco Civil da Internet. Ante ao exposto, 

entendemos que a Contratada poderá disponibilizar o roteador sem a funcionalidade de Wi-

Fi, atendendo apenas a conexão através de Porta Giga Ethernet Elétrica (RJ-45). 

 

Está correto o nosso entendimento? 

 

Resposta: Não, tendo em vista as características do objeto em questão, devem ser 

atendidos os requisitos contidos no Termo de Referência do presente Credenciamento. 

 

17) PROPORÇÃO DA BANDA 

 

O item 5.3 do “SERVIÇO III - TERMO DE REFERÊNCIA - FIBRA ÓPTICA - INTERNET 

BANDA LARGA”, 

cita que “Velocidade ou Largura de Banda: as velocidades do serviço de Internet Banda 

Larga, na unidade de Megabits por segundo (Mbps), deverão ser simétricas ou assimétrica 

(proporção mínima de 50% download/upload, por exemplo, 100Mbps download e 30Mbps 

upload). Este serviço incluirá a transmissão de informações de controle referentes aos 

protocolos de comunicação de dados como Ethernet e TCP/IP;” 



 

 

 

É de nosso entendimento que haja um erro material no item supracitado, visto que o texto 

sinaliza que a proporção mínima de 50% download/upload, porém menciona o exemplo de 

100Mbps para download e 30Mbps para upload. Solicitamos que a proporção garantida pela 

Contratada seja de no mínimo 30%. Salientamos que este pedido se justifica, pois, as 

configurações das proporções da assimetria dos links são implementadas nas redes das 

Operadoras / Provedores e são válidas para todos os links fornecidos, não permitindo 

realizar configurações específicas para alguns links. 

 

Nossa solicitação será acatada? 

 

Resposta: A proporção definida é 30% download/upload, desconsiderar a 

porcentagem do exemplo. 

 

18) PRAZO DE INSTALAÇÃO 

 

O item 9.11 do “SERVIÇO III - TERMO DE REFERÊNCIA - FIBRA ÓPTICA - INTERNET 

BANDA LARGA” 

cita que “O prazo para instalação e ativação dos serviços será de até 45 (quarenta e cinco) 

dias, contados a partir da assinatura da ordem de serviço e/ou contrato, qual for o caso.” 

 

É de nosso entendimento que caso a Proponente Vencedora não seja a atual fornecedora dos 

serviços à Contratante, o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias tende a ser insuficiente, devido 

à necessidade de implantação de cabos óticos entre o Ponto de Presença da Proponente e os 

endereços da Contratante, dependendo de aprovação da concessionária de energia elétrica 

para a utilização dos postes. Tendo em vista o objetivo da economicidade perseguido pela 

Administração Pública e a intenção e comprometimento dos licitantes no sentido de instalar 

e fornecer os serviços objetos desta licitação no prazo estabelecido, vimos solicitar seja 

dilatado o prazo para até 90 (noventa) dias contados a partir do recebimento, pela 

CONTRATADA, da solicitação dos serviços realizado pela Contratante. 

 

Nossa solicitação será acatada? 

 

Resposta: Não, tendo em vista as características do objeto em questão, devem ser 

atendidos os requisitos contidos no Termo de Referência do presente Credenciamento. 

 

19) SLA DE REPARO 

 

O item 10.10 do “SERVIÇO III - TERMO DE REFERÊNCIA - FIBRA ÓPTICA - INTERNET 

BANDA 

LARGA” contém uma tabela que cita o Acordo de Nível de Serviço – ANS: 



 

 

Severidade Descrição 

Serviço indisponível, operando 

parcialmente ou com degradação de 

qualidade 

Problemas que não impactam o serviço 

Início do 

Atendimento 
Solução 

1 Até 4 horas Até 8 horas 

2 Até 8 horas Até 24 horas 

 

É de nosso entendimento que, o objetivo principal dos links Banda Larga seja possibilitar a 

conexo com a Internet de sites do Contratante que não tenham criticidade muito elevada 

referente à disponibilidade do link. Ante ao exposto, e de acordo com o SLA de reparo 

praticado pelas Operadoras / Provedores, solicitamos que o SLA de reparo para os links 

Banda Larga sejam de até 24 horas após a abertura do chamado. 

 

Nossa solicitação será acatada? 

 

Resposta: Não, tendo em vista as características do objeto em questão, devem ser 

atendidos os requisitos contidos no Termo de Referência do presente Credenciamento. 

 

20) RELATÓRIO TÉCNICO DE MANUTENÇÃO 

 

O item 10.20 do “ANEXO III - TERMO DE REFERÊNCIA - FIBRA ÓPTICA - INTERNET 

BANDA LARGA”, cita que: 

 

“A CONTRATADA deverá emitir Relatório Técnico de Manutenção corretiva ou 

preventiva, enviando- o por e-mail para a SANEPAR, para cada atendimento realizado, no 

prazo de 02 (dois) dias úteis contados do fim do atendimento. Deverão constar do relatório, 

pelo menos, a identificação do circuito atendido, os defeitos apresentados, os 

procedimentos realizados e os componentes substituídos, bem como, data de início e fim do 

chamado, tempo de inoperância do circuito de dados, o nome e senha de conclusão do 

serviço fornecido pelo técnico da SANEPAR, dando o aceite do serviço concluído;” 

 

É de nosso entendimento que se tratando de serviço de Banda Larga, a Contratada deverá 

fornecer um número de protocolo caso ocorra alguma manutenção Corretiva ou preventiva, 

bem como a formalização à Contratante quando a suposta falha for sanada. Porém, 

entendemos que se tratando de Banda Larga, não se fará necessário a disponibilização de 

relatórios referentes à falha. 

 

Está correto o nosso entendimento? 

 

Resposta: Não, tendo em vista as características do objeto em questão, devem ser 

atendidos os requisitos contidos no Termo de Referência do presente Credenciamento. 

 



 

 

 

21) DISPONIBILIDADE 

 

O item 11.1 do “ANEXO III - TERMO DE REFERÊNCIA - FIBRA ÓPTICA - INTERNET 

BANDA LARGA”, cita que “A CONTRATADA, para cada circuito, bem como para o 

núcleo do backbone, deverá apresentar Índice de Disponibilidade Média mensal (IDM) 

maior ou igual a 99,8%, apurado da relação entre a disponibilidade real do serviço e o 

número total de minutos do período mensal contratado, conforme a seguinte fórmula:” 

 

É de nosso entendimento conforme os padrões de disponibilidade garantidos pelas 

operadoras / Provedores, para que seja garantida disponibilidade de 99,8% mensalmente 

para cada, será necessário contemplar redundância de rede de acesso com rotas distintas e 

até mesmo redundância de portas no Backbone da rede, ou seja, a instalação deverá 

contemplar a redundância crítica para todos os links. 

 

Tendo em vista a busca pela economicidade perseguido pelos órgãos, solicitamos que a 

disponibilidade seja de 99,3%. 

 

Nossa solicitação será acatada? 

 

Resposta: Não, tendo em vista as características do objeto em questão, devem ser 

atendidos os requisitos contidos no Termo de Referência do presente Credenciamento. 

 

22) ENDEREÇOS IP´s 

 

O item 5.6 do “SERVIÇO V - TERMO DE REFERÊNCIA – SATÉLITE – BANDA KA”, cita 

que “Deverá ser 

fornecido com uma faixa de endereço IPs privados, com no mínimo, 05 (cinco) endereços 

IP disponíveis para uso da SANEPAR;” 

 

É de nosso entendimento que a solução de Banda Larga KA deverá fornecer 1 (um) 

endereço IP Fixo e Público a ser configurado na interface WAN do roteador a ser instalado 

no ambiente da Contatante e uma faixa de IP´s privados com no mínimo 05 (cinco) 

endereços a serem disponibilizados na LAN da SANEPAR. 

 

Está correto o nosso entendimento? 

 

Resposta: Não, tendo em vista as características do objeto em questão, devem ser 

atendidos os requisitos contidos no Termo de Referência do presente Credenciamento. 

 

 



 

 

Severidade Descrição 
Início do 

Atendimento 
Solução 

1 

Serviço indisponível, operando 

parcialmente ou com degradação de 

qualidade 

Até 4 horas Até 8 horas 

23) PRAZO DE INSTALAÇÃO 

 

O item 10.14 do “SERVIÇO V - TERMO DE REFERÊNCIA – SATÉLITE – BANDA KA”, 

cita que “O prazo 

para instalação e ativação dos serviços será de até 45 (quarenta e cinco) dias, contados a 

partir da assinatura da ordem de serviço e/ou contrato, qual for o caso;;” 

 

É de nosso entendimento que caso a Proponente Vencedora não seja a atual fornecedora dos 

serviços à Contratante, o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias tende a ser insuficiente, devido 

à necessidade de vistoria nos locais de instalação, implamentação das antenas e 

alinhamento, bem como as configurações e testes de aceitação. Tendo em vista o objetivo da 

economicidade perseguido pela Administração Pública e a intenção e comprometimento dos 

licitantes no sentido de instalar e fornecer os serviços objetos desta licitação no prazo 

estabelecido, vimos solicitar seja dilatado o prazo para até 90 (noventa) dias contados a 

partir do recebimento, pela CONTRATADA, da solicitação dos serviços realizado pela 

Contratante. 

 

Nossa solicitação será acatada? 

 

Resposta: Não, tendo em vista as características do objeto em questão, devem ser 

atendidos os requisitos contidos no Termo de Referência do presente Credenciamento. 

 

24) SLA DE REPARO 

 

O item 11.10 do “SERVIÇO V - TERMO DE REFERÊNCIA – SATÉLITE – BANDA KA” 

contém uma tabela 

que cita o Acordo de Nível de Serviço – ANS: 

 

É de nosso entendimento as eventuais correções poderão demandar a realização de visita e a 

manutenção em antenas e/ou equipamentos e cabeamento interno, de forma que os prazos 

determinados para reparo, dependendo da falha, poderão ser inexequíveis. Tendo em vista a 

capacidade da rede solicitada e os níveis atuais de serviços executados pelas 

operadoras/provedores, solicitamos, para que o projeto em questão não seja altamente 

onerado e possamos gerar economicidade para este Órgão, que o prazo de recuperação de 

eventuais interrupções seja alterado para até 4h (quatro horas) para o início de atendimento e 

a solução seja realizada até o tempo a seguir: 



 

 

Regras para Definição do Tipo de Localidade Tipo 

de 

Localidade 

A 

Regra 

 

Capitais 

Tempo de 

reparo médio 

6 horas 

B Grandes Municípios 8 horas 

C Municípios com população maior ou igual a 15.000 habitantes 10 horas 

D Municípios com população menor que 15.000 habitantes 12 horas 

 

Nossa solicitação será acatada? 

 

Resposta: Não, tendo em vista as características do objeto em questão, devem ser 

atendidos os requisitos contidos no Termo de Referência do presente Credenciamento. 

 

25) DISPONIBILIDADE 

 

O item 12.1 do “SERVIÇO V - TERMO DE REFERÊNCIA – SATÉLITE – BANDA 

KA”, cita que “A 

CONTRATADA, para cada circuito, bem como para o núcleo do backbone, deverá 

apresentar Índice de Disponibilidade Média mensal (IDM) maior ou igual a 99,8%, apurado 

da relação entre a disponibilidade real do serviço e o número total de minutos do período 

mensal contratado, conforme a seguinte fórmula:” 

 

Conforme os padrões de disponibilidade garantidos pelas operadoras / Provedores para 

os acessos via satélite, solicitamos que a disponibilidade mensal para os links Banda Larga 

KA seja de 99,3%. 

 

Nossa solicitação será acatada? 

 

Resposta: Não, tendo em vista as características do objeto em questão, devem ser 

atendidos os requisitos contidos no Termo de Referência do presente Credenciamento. 

 

26) RELATÓRIO TÉCNICO DE MANUTENÇÃO 

 

Os itens 11.20 e 11.21 do “ANEXO V - TERMO DE REFERÊNCIA – SATÉLITE – BANDA 

KA”, citam que: 

“Se solicitado, A CONTRATADA deverá emitir Relatório Técnico de Manutenção corretiva 

ou preventiva, enviando-o por e-mail para a SANEPAR, para cada atendimento realizado, 

no prazo de 02 (dois) dias úteis contados do fim do atendimento. 

“Deverão constar do relatório, pelo menos, a identificação do circuito atendido, os defeitos 

apresentados, os procedimentos realizados e os componentes substituídos, bem como, data 

de início e fim do chamado, tempo de inoperância do circuito de dados, o nome e senha de 



 

 

conclusão do serviço fornecido pelo técnico da SANEPAR, dando o aceite do serviço 

concluído;” 

 

a) É de nosso entendimento que, caso Contratada forneça um Portal WEB, com acesso 

login/senha para que a SANEPAR tenha acesso a dashboards e relatórios sobre performance 

da rede, SLA, abertura e acompanhamento de chamados, entre outros com consultas on-line 

e históricos dos últimos 6 meses, esta solução atenda à necessidade da SANEPAR. 

 

Está correto o nosso entendimento? 

 

Resposta: Não, tendo em vista as características do objeto em questão, devem ser 

atendidos os requisitos contidos no Termo de Referência do presente Credenciamento. 

 

b) Solicitamos esclarecimento se o gerenciamento a ser fornecido pela Contratada deva 

contemplar pro-atividade, ou seja, nos casos de uma suposta falha no(s) link(s), a própria 

Contratada inicia as tratativas para diagnóstico e solução da falha, ou a Contratada irá operar 

de forma reativa, ou seja, em uma suposta falha no(s) link(s), a SANEPAR entrará em 

contato com a Central de atendimento (0800) da Contratada para que seja aberto um 

chamado e a Contratada inicie as tratativas referentes à interrupção. 

 

Nossa dúvida será esclarecida? 

 

Resposta: Não deve ser fornecido serviço proativo. 

 

27) ENDEREÇOS IP´s 

 

O item 5.6 do “SERVIÇO VI - TERMO DE REFERÊNCIA – SATÉLITE – BANDA KU”, cita 

que “Deverá ser 

fornecido com uma faixa de endereço IPs privados, com no mínimo, 05 (cinco) endereços 

IP disponíveis para uso da SANEPAR;” 

 

É de nosso entendimento que a solução de Banda Larga KA deverá fornecer 1 (um) 

endereço IP Fixo e Público a ser configurado na interface WAN do roteador a ser instalado 

no ambiente da Contatante e uma faixa de IP´s privados com no mínimo 05 (cinco) 

endereços a serem disponibilizados na LAN da SANEPAR. 

 

Está correto o nosso entendimento? 

 

Resposta: Não, tendo em vista as características do objeto em questão, devem ser 

atendidos os requisitos contidos no Termo de Referência do presente Credenciamento. 

 



 

 

28) VELOCIDADES 

 

O item 6.1. do “SERVIÇO VI - TERMO DE REFERÊNCIA – SATÉLITE – BANDA 

KU”, cita que “A 

SANEPAR poderá solicitar as seguintes velocidades de transmissão para download: 

1Mbps, 2Mbps, 3Mbps, 5Mbps, 10Mbps, 20Mbps ou a velocidade máxima ofertada;” 

 

É de nosso entendimento que a solução de por padrão da tecnologia de Acesso Satélite 

Banda Larga KU, a velocidade máxima padrão seja de 2Mbps considerando o tráfego no 

sentido de download. 

 

Está correto o nosso entendimento? 

 

Resposta: Não, tendo em vista as características do objeto em questão, devem ser 

atendidos os requisitos contidos no Termo de Referência do presente Credenciamento. 

 

29) PRAZO DE INSTALAÇÃO 

 

O item 10.14 do “ANEXO VI - TERMO DE REFERÊNCIA – SATÉLITE – BANDA KU”, 

cita que “O prazo 

para instalação e ativação dos serviços será de até 45 (quarenta e cinco) dias, contados a 

partir da assinatura da ordem de serviço e/ou contrato, qual for o caso” 

 

É de nosso entendimento que caso a Proponente Vencedora não seja a atual fornecedora dos 

serviços à Contratante, o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias tende a ser insuficiente, devido 

à necessidade de vistoria nos locais de instalação, implamentação das antenas e 

alinhamento, bem como as configurações e testes de aceitação. Tendo em vista o objetivo da 

economicidade perseguido pela Administração Pública e a intenção e comprometimento dos 

licitantes no sentido de instalar e fornecer os serviços objetos desta licitação no prazo 

estabelecido, vimos solicitar seja dilatado o prazo para até 90 (noventa) dias contados a 

partir do recebimento, pela CONTRATADA, da solicitação dos serviços realizado pela 

Contratante. 

 

Nossa solicitação será acatada? 

 

Resposta: Não, tendo em vista as características do objeto em questão, devem ser 

atendidos os requisitos contidos no Termo de Referência do presente Credenciamento. 

 

30) SLA DE REPARO 

 

O item 11.10 do “ANEXO VI - TERMO DE REFERÊNCIA – SATÉLITE – BANDA KU” 

contém uma tabela 



 

 

Severidade Descrição 
Início do 

Atendimento 
Solução 

1 

Serviço indisponível, operando 

parcialmente ou com degradação de 

qualidade 

Até 4 horas Até 8 horas 

Regras para Definição do Tipo de Localidade Tipo 

de 

Localidade 

A 

Regra 

 

Capitais 

Tempo de 

reparo médio 

6 horas 

B Grandes Municípios 8 horas 

C Municípios com população maior ou igual a 15.000 habitantes 10 horas 

D Municípios com população menor que 15.000 habitantes 12 horas 

que cita o Acordo de Nível de Serviço – ANS: 

 

É de nosso entendimento as eventuais correções poderão demandar a realização de visita e a 

manutenção em antenas e/ou equipamentos e cabeamento interno, de forma que os prazos 

determinados para reparo, dependendo da falha, poderão ser inexequíveis. Tendo em vista a 

capacidade da rede solicitada e os níveis atuais de serviços executados pelas 

operadoras/provedores, solicitamos, para que o projeto em questão não seja altamente 

onerado e possamos gerar economicidade para este Órgão, que o prazo de recuperação de 

eventuais interrupções seja alterado para até 4h (quatro horas) para o início de atendimento e 

a solução seja realizada até o tempo a seguir: 

 

Nossa solicitação será acatada? 

 

Resposta: Não, tendo em vista as características do objeto em questão, devem ser 

atendidos os requisitos contidos no Termo de Referência do presente Credenciamento. 

 

31) DISPONIBILIDADE 

 

O item 12.1 do “SERVIÇO VI - TERMO DE REFERÊNCIA – SATÉLITE – BANDA 

KU”, cita que “A CONTRATADA, para cada circuito, bem como para o núcleo do 

backbone, deverá apresentar Índice de Disponibilidade Média mensal (IDM) maior ou igual 

a 99,8%, apurado da relação entre a disponibilidade real do serviço e o número total de 

minutos do período mensal contratado, conforme a seguinte fórmula:” 

 

 

Conforme os padrões de disponibilidade garantidos pelas operadoras / Provedores para 

os acessos via satélite, solicitamos que a disponibilidade mensal para os links Banda Larga 

KA seja de 99,3%. 

 



 

 

Nossa solicitação será acatada? 

 

Resposta: Não, tendo em vista as características do objeto em questão, devem ser 

atendidos os requisitos contidos no Termo de Referência do presente Credenciamento. 

 

32) RELATÓRIO TÉCNICO DE MANUTENÇÃO 

 

Os itens 11.20 e 11.21 do “ANEXO VI - TERMO DE REFERÊNCIA – SATÉLITE – BANDA 

KU”, citam que: “Se solicitado, A CONTRATADA deverá emitir Relatório Técnico de 

Manutenção corretiva ou preventiva, enviando-o por e-mail para a SANEPAR, para cada 

atendimento realizado, no prazo de 02 (dois) dias úteis contados do fim do atendimento. 

“Deverão constar do relatório, pelo menos, a identificação do circuito atendido, os defeitos 

apresentados, os procedimentos realizados e os componentes substituídos, bem como, data 

de início e fim do chamado, tempo de inoperância do circuito de dados, o nome e senha de 

conclusão do serviço fornecido pelo técnico da SANEPAR, dando o aceite do serviço 

concluído;” 

 

a) É de nosso entendimento que, caso Contratada forneça um Portal WEB, com acesso 

login/senha para que a SANEPAR tenha acesso a dashboards e relatórios sobre performance 

da rede, SLA, abertura e acompanhamento de chamados, entre outros com consultas on-line 

e históricos dos últimos 6 meses, esta solução atenda à necessidade da SANEPAR. 

 

Está correto o nosso entendimento? 

 

Resposta: Não, tendo em vista as características do objeto em questão, devem ser 

atendidos os requisitos contidos no Termo de Referência do presente Credenciamento. 

 

b) Solicitamos esclarecimento se o gerenciamento a ser fornecido pela Contratada deva 

contemplar pro-atividade, ou seja, nos casos de uma suposta falha no(s) link(s), a própria 

Contratada inicia as tratativas para diagnóstico e solução da falha, ou a Contratada irá operar 

de forma reativa, ou seja, em uma suposta falha no(s) link(s), a SANEPAR entrará em 

contato com a Central de atendimento (0800) da Contratada para que seja aberto um 

chamado e a Contratada inicie as tratativas referentes à interrupção. 

 

Nossa dúvida será esclarecida? 

 

Resposta: Não deve ser fornecido serviço proativo. 

 

33) DA VEDAÇÃO DA SUBCONTRATAÇÃO 

 

O item 15.1 do termo de referência informa o seguinte: 

“Não será permitida a subcontratação” 



 

 

 

Entendemos que será flexibilizada a subcontratação da solução, desde que a contratada não 

transfira a responsabilidade dos serviços e do escopo do Lora Neutra, Lora Neutra Backhaul 

Fibra, Lora Netura Backhaul Satélite, Lora Privado Backhaul Fibra, Lora Privado Backhaul 

Satélite e 3G/4G ou superior-OT-1 para a tua respectiva subcontratada, bem como também 

que toda interlocução comercial, operacional e billing/faturamento dos itens do 

credenciamento ocorrerão apenas entre a Sanepar e a Oi. 

 

Nosso entendimento está correto? 

 

Resposta: Os procedimentos citados no questionamento caracterizam terceirização e 

não estão vedados no presente edital. 

 

34) DA APRESENTAÇÃO DETESTADOS TÉCNICOS 

O item 5.4.1.3 do termo de referência solicita que: 

“Comprovar, mediante atestado fornecido por pessoa jurídica de direito público ou 

privado, que tenha proponente instalado e mantido no mínimo uma unidade de cada 

serviço elencado...” 

 

Para os itens do credenciamento que abrangem os serviços de Lora Neutra, Lora Neutra 

Backhaul Fibra, Lora Netura Backhaul Satélite, Lora Privado Backhaul Fibra, Lora Privado 

Backhaul Satélite e 3G/4G ou superior-OT-1, terão que ser aprovados em provas de 

conceitos (POC) conforme estabelecidas no edital, sendo assim entendemos que os 

resultados destas provas de conceito eximem a apresentação dos atestados técnicos dos 

serviços citados 

 

Nosso entendimento está correto? 

 

Resposta: A POC solicitada para alguns itens não exime a apresentação do atestado de 

execução, pois tem finalidade distinta. O atestado comprova a experiência da empresa 

na execução de serviço de mesma natureza, já a POC comprova a aderência do 

produto ao solicitado pela Sanepar. 

 

35) DA FASE DE VIABILIDADE TÉCNINA 

 

O item 3.2.2.2 do termo de referência define o seguinte: 

 

“Caso a empresa credenciada não envie a resposta dentro do prazo estipulado, ficará 

entendido que a empresa credenciada se absteve da solicitação específica/contratação...” 

 



 

 

Com base no item exposto, entendemos que caso a empresa credenciada não se manifeste 

nesta fase de viabilidade técnica, a mesma não será obrigada a atender o pedido do serviço 

solicitado pela Sanepar. 

 

Está correto o nosso entendimento? 

 

Resposta: Sim, caso a empresa não retorne o formulário de viabilidade técnica dentro 

do prazo estipulado, será entendido que a mesma declinou do atendimento do item. 

 

Considerando que nos itens de viabilidade técnica, não foram citados itens referentes a 

Survey/Vistoria em campo e que os mesmos impactam diretamente nas propostas 

apresentadas pelas licitantes no respectivo credenciamento, solicitamos que as vistorias em 

campo sejam cobradas pela rubrica “taxa de ativação”, independente se a contratação do 

serviço de Lora for efetivada. 

 

Nossa solicitação será atendida? 

 

Resposta: Não, a “taxa de ativação” é fixa/única e somente será paga após a assinatura 

de contrato e execução da ativação. 

 

36) DA FASE DE ANÁLISE ECONÔMICA  

O item 3.3.2.1 informa que: 

“Contratar-se-á a solução com menor preço total...” 

 

Considerando item mencionado e que foram apresentados preços unitários, pergunta-se: 

 

Qual será o critério de contratação nos itens de Lora, dado que os preços são unitários 

e podem ser contratados em vários itens distintos? 

 

Resposta: Serão contratados somente por item/serviço. 

 

37) DA TABELA DE VALORES 

 

Os itens UC-08/16, UC-09/16, UC-010/16, UC-11/16, UC-12/16, UC-13/16 do Anexo III, 

abrangem os seguintes valores: 

 



 

 

 

Após análise do edital de credenciamento, termo de referência e os respectivos anexos, não 

foi identificado o comprometimento mínimo a ser contratado, abrangendo os itens acima 

mencionados na tabela, pela Sanepar visando que os credenciados mantenham os preços 

apresentados ainda em fase de entrega de propostas para este respectivo credenciamento. 

Entendemos que os preços somente serão válidos se houver um comprometimento mínimo 

de contratação de 200 itens de serviço da solução Lora, conforme proposta comercial 

enviada anteriormente. 

 

Nosso entendimento está correto? 

 

Resposta: Trata-se de um Credenciamento, não há mínimo de comprometimento de 

contratação entre as partes. 

 

 

 

_______________________________ 

Ernane Flavio Pereira 

Gerente 

GTIN – Gerência da Tecnologia da Informação 


