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COMUNICADO 01
CREDENCIAMENTO N°001/2023

Objeto: Credenciamento de empresas para a prestacdo de Servico de Telecomunicagfes de
Solucdes de Comunicacao de Dados, conforme descrito no Termo de Referéncia.

Recebemos os pedidos de esclarecimentos abaixo e repassamos as respostas.

1) PERDA DE PACOTES/LATENCIAE JITTER
Oitem 5.6 do “SERVICO | - FIBRA OPTICA E MPLS”, cita que:

“Perda média de pacotes no nacleo do backbone da CONTRATADA menor que 0,5%;
Laténcia média mensal do nucleo do backbone da CONTRATADA menor ou igual a 30ms
(trinta milissegundos);

Laténcia maxima do nucleo do backbone da CONTRATADA menor ou igual a 30ms (trinta
milissegundos);

Variacéo de retardo entre pacotes (jitter) no nucleo do backbone da CONTRATADA menor
ou igual a 10ms (dez milissegundos).”

Devido aos padrées fornecidos pelas operadoras / provedores, solicitamos que os parametros
méaximos a serem fornecidos pela Contratada sejam (De acordo com a Classe de Servigos):

Classe Perda de pacotes Laténcia Variacéo de retardo (Jitter)
\Voz <0,5% 100ms 20ms
Video <1,0% 110ms 30ms
Dados prioritarios/Expressos <1,0% 110ms N/A
Dados convencionais N/A N/A N/A

Nossa solicitacdo sera acatada?

Resposta: Nao, tendo em vista as caracteristicas do objeto em questdo, devem ser
atendidos o0s parametros contidos no Termo de Referéncia do presente
Credenciamento.

2) AUTENTICACAO NO NiVEL DE PROTOCOLO DE ROTEAMENTO
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O item 5.7 do “SERVICO | - TERMO DE REFERENCIA - FIBRA OPTICA E MPLS”, cita
que:

“A CONTRATADA devera empregar um esquema de autentica¢do no nivel de protocolo de
roteamento de forma que roteadores ndo autorizados ndo possam injetar ou descobrir rotas
de rede da SANEPAR,”

E de nosso entendimento que se tratando de uma rede MPLS, por caracteristica do
protocolo, cada rede seja configurada em uma VRF (Virtual routing and forwarding)
distinta, de forma que seja uma rede Privada, em que apenas 0s roteadores pertencentes a
esta rede tenham acesso. Ante ao exposto, solicitamos que este item seja desconsiderado.

Nossa solicitacdo sera acatada?

Resposta: Nao, tendo em vista as caracteristicas do objeto em questdo, devem ser
atendidos os requisitos contidos no Termo de Referéncia do presente Credenciamento.

3) CRESCIMENTO FUTURO / UPGRADE DE VELOCIDADE

Os itens 5.10, 8.1 e 8.2 do “4NEXO | - TERMO DE REFERENCIA - FIBRA OPTICA E
MPLS”, citam que:

“5.10. A CONTRATADA devera projetar e programar a solugcdo de roteamento da rede
visando a otimizacdo do encaminhamento do trafego IP entre os diversos sites e de forma
escalavel, permitindo-lhe um possivel crescimento futuro;

8.1. Durante a vigéncia do contrato a SANEPAR podera solicitar o upgrade de velocidade
do circuito quando houver necessidade técnica devido a falta de performance para
atendimento as demandas;

8.2. As alteracOes de velocidade deverdo ser realizadas sem custo para a SANEPAR,

b

havendo apenas a incidéncia do valor mensal do servigo para a nova velocidade;’

E de nosso entendimento que a ocupagéo das redes das operadoras/provedores é dinamica, e
para que seja possivel realizar o upgrade de velocidade de links e/ou alteracdo de endereco e
instalacdo dos links, pode haver necessidade da contratada elaborar um projeto de rede de
acesso (Fibra otica) para atender o novo endereco e também sera necessario avaliar se 0
backbone que atende a regido do novo endereco disponha de recursos para prover o Servico.
Ante ao exposto, entendemos que as alteracbes que venham a ser solicitadas pela
Contratante (Fora do escopo inicial do Termo de Referéncia) sejam atendidos pela
Contratada mediante viabilidade técnica.

Nossa solicitacdo sera acatada?
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Resposta: Nao, tendo em vista as caracteristicas do objeto em questdo, devem ser
atendidos os requisitos contidos no Termo de Referéncia do presente Credenciamento.

4) ALTERACOES DE REDE

O item 8.3 do “ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA - FIBRA OPTICA E MPLS”, cita que:
“A contratada devera realizar, sem qualquer O0nus para a SANEPAR, as alteracGes de
configuracbes e parametros de rede solicitada que ndo impliguem em mudancas de

)

enderecos,’
E de nosso entendimento que as alteragbes citadas acima se refiram a alteragdes
configuracdes logicas, como enderecamento IP, redefinicdo do trafego por Classes de
Servicos, distribuicdo da banda por Classe de servigos e demais alteracdes de configuracao.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Nao, tendo em vista as caracteristicas do objeto em questdo, devem ser
atendidos os requisitos contidos no Termo de Referéncia do presente Credenciamento.

5) RELATORIOS

Os itens 9.4, 9.5, 9.6 e 12.20 do “SERVICO | - TERMO DE REFERENCIA - FIBRA
OPTICA E MPLS” citam
que
9.4. A CONTRATADA devera apresentar as seguintes informacoes:

« Os circuitos com maior trafego em relacdo a velocidade contratada;

« Os circuitos com erros.
9.5. A CONTRATADA devera, em qualquer tempo dentro do periodo de contrato, ser
capaz de, mediante solicitacdo da SANEPAR, disponibilizar relatérios ou informacdes
técnicas relacionadas ao servico prestado, tais como relatério de utilizacdo, volume,
velocidade, trafego, perda de pacotes, etc, dos circuitos fornecidos;
9.6. A CONTRATADA devera prover acesso para gerenciamento, via protocolo SNMP
(Simple Network Management Protocol), através de comunidade com acesso de leitura
exclusiva, de todos os equipamentos da solucéo ofertada. N&o serdo aceitas comunidades
SNMP padréo (public/private).
12.20. Quando solicitado, a CONTRATADA devera emitir relatorio técnico de manutencéo
corretiva ou preventiva, enviando-o por e-mail para a SANEPAR, para cada atendimento
realizado, no prazo de 02 (dois) dias uteis contados a partir da solicitacdo. Deverdo
constar do relatorio, pelo menos, a identificacdo do circuito atendido, os defeitos
apresentados, os procedimentos realizados e 0s componentes substituidos, bem como, data
de inicio e fim do chamado e tempo de inoperdncia do circuito de dados;”



e A 165
£ SANEPAR PARANA &

GOVERNDO D O ESTADO

a) E de nosso entendimento que, caso Contratada forneca um Portal WEB, com acesso
login/senha para que a SANEPAR tenha acesso a dashboards e relatorios sobre performance
da rede, SLA, abertura e acompanhamento de chamados, entre outros com consultas on-line
e historicos dos ultimos 6 meses, esta solucdo atenda a necessidade da SANEPAR.

Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Nao, tendo em vista as caracteristicas do objeto em questdo, devem ser
atendidos os requisitos contidos no Termo de Referéncia do presente Credenciamento.

b) Solicitamos esclarecimento se o gerenciamento a ser fornecido pela Contratada deva
contemplar pro-atividade, ou seja, nos casos de uma suposta falha no(s) link(s), a prépria
Contratada inicia as tratativas para diagndéstico e solucdo da falha, ou a Contratada ira operar
de forma reativa, ou seja, em uma suposta falha no(s) link(s), a SANEPAR entrard em
contato com a Central de atendimento (0800) da Contratada para que seja aberto um
chamado e a Contratada inicie as tratativas referentes a interrupcao.

Nossa duvida sera esclarecida?

Resposta: Ndo deve ser fornecido servico proativo.

6) EQUIPAMENTOS CONTEMPLADOS NA PROPOSTA

O item 11.1 do “SERVICO | - TERMO DE REFERENCIA - FIBRA OPTICA E MPLS” cita
que “4

CONTRATADA sera responsavel pela instalacdo e manutencdo dos circuitos, incluindo o
fornecimento dos equipamentos necessarios para a comunicacao entre os sites da SANEPAR
(roteadores, switches, modems, etc);”

E de nosso entendimento que a responsabilidade da Contratada sera de fornecer o
cabeamento otico interligando o backbone da Contratada aos enderecos da SANEPAR até o
roteador a ser instalado nos ambientes da Contratante. Switches e outros elementos da rede
LAN serdo de responsabilidade da Contratante.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento.

7) PRAZO DE INSTALACAO

O item 11.14 do “SERVICO | - TERMO DE REFERENCIA - FIBRA OPTICA E MPLS”
cita que “O prazo
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para instalacé@o e ativacdo dos servicos sera de até 45 (quarenta e cinco) dias, contados a

)

partir da assinatura da ordem de servigo e/ou contrato, qual for o caso,’

E de nosso entendimento que caso a Proponente Vencedora no seja a atual fornecedora dos
servicos a Contratante, o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias tende a ser insuficiente, devido
a necessidade de implantacdo de cabos éticos entre o Ponto de Presenca da Proponente e 0s
enderecos da Contratante, dependendo de aprovacdo da concessionaria de energia elétrica
para a utilizacdo dos postes. Tendo em vista 0 objetivo da economicidade perseguido pela
Administracdo Pablica e a intengdo e comprometimento dos licitantes no sentido de instalar
e fornecer os servicos objetos desta licitacdo no prazo estabelecido, vimos solicitar seja
dilatado o prazo para até 90 (noventa) dias contados a partir do recebimento, pela
CONTRATADA, da solicitagdo dos servicos realizado pela Contratante.

Nossa solicitacdo seré acatada?

Resposta: Nao, tendo em vista as caracteristicas do objeto em questdo, devem ser
atendidos os requisitos contidos no Termo de Referéncia do presente Credenciamento.

8) SLA DE REPARO

O item 12.10 do “SERVICO | - TERMO DE REFERENCIA - FIBRA OPTICA E MPLS”
contém uma tabela
que cita o Acordo de Nivel de Servico — ANS:

: s Inicio do ~
Severidade Descricao Atendimento Solugéo
Servigo indisponivel, operando
1 parcialmente ou com degradacéo de Até 4 horas Até 8 horas
qualidade
2 Problemas que ndo impactam o servigo Ate 8 horas Até 24 horas

E de nosso entendimento as eventuais corre¢des poderdo demandar a realizagdo de visita ao
local ou até mesmo a manutencdo em redes de acesso e/ou equipamentos de transmisséo, de
forma que os prazos determinados para reparo, dependendo da falha, poderdo ser
inexequiveis. Tendo em vista a capacidade da rede solicitada e os niveis atuais de servicos
executados pelas operadoras/provedores, solicitamos, para que 0 projeto em questdo ndo
seja altamente onerado e possamos gerar economicidade para este Orgdo, que o prazo de
recuperacdo de eventuais interrupcdes seja alterado para até 4h (quatro horas) para o inicio
de atendimento e a solucdo seja realizada até o tempo a seguir:
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Regras para Definicdo do Tipo de Localidade Tip
Localidade Regra Le;grr)g r?12dio
A Capitais 6 horas
B Grandes Municipios 8 horas
C Municipios com populagéo maior ou igual a 15.000 habitantes 10 horas
D Municipios com populacdo menor que 15.000 habitantes 12 horas

Nossa solicitacdo serd acatada?

Resposta: Nao, tendo em vista as caracteristicas do objeto em questdo, devem ser
atendidos os requisitos contidos no Termo de Referéncia do presente Credenciamento.

9) SLA DE REPARO

O item 13.1 do “SERVICO | - TERMO DE REFERENCIA - FIBRA OPTICA E
MPLS”, cita que “A

CONTRATADA, para cada circuito, bem como para o nucleo do backbone, devera
apresentar Indice de Disponibilidade Média mensal (IDM) maior ou igual a 99,8%, apurado
da relacdo entre a disponibilidade real do servigo e o nimero total de minutos do periodo
mensal contratado, conforme a seguinte formula:”

E de nosso entendimento conforme os padrdes de disponibilidade garantidos pelas
operadoras / Provedores, para que seja garantida disponibilidade de 99,8% mensalmente,
sera necessario contemplar redundancia de rede de acesso com rotas distintas e até mesmo
redundancia de portas no Backbone da rede, ou seja, a instalacdo deverd contemplar a
redundancia critica para todos os links.

Tendo em vista a busca pela economicidade perseguido pelos 6rgdos, solicitamos que a
disponibilidade para o Data Center da SANEPAR, localizado na rua Engenheiros Reboucas,
1376 — Rebougas — Curitiba/PR seja de 99,8% e os demais circuitos contemplados no
escopo tenham disponibilidade de 99,35%

Nossa solicitacdo sera acatada?

Resposta: Nao, tendo em vista as caracteristicas do objeto em questdo, devem ser
atendidos os requisitos contidos no Termo de Referéncia do presente Credenciamento.

10) RANGE DE ENDERECOS IP
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O item 4.6 do “SERVICO |l - TERMO DE REFERENCIA - FIBRA OPTICA E INTERNET
DEDICADA”, cita

que “A CONTRATADA devera fornecer 64 (sessenta e quatro) enderecos IPs validos,
contiguos e rotedveis na Internet, que independentemente de utilizacdo deverdo ser
reservados exclusivamente para a SANEPAR e ndo poderdo constar a data dos testes de
funcionamento e da implantacdo do servico em Listas de Bloqueio de Remetentes de
Correspondéncia Indesejada (Listas "Anti Spam™ ou “RBL's Realtime Blackhole List”).”

E de nosso entendimento que estamos diante do esgotamento de enderecos IPv4 a nivel
mundial, dificultando as Proponentes Licitantes a obterem novas faixas de enderecamento e
consequentemente a possibilidade de disponibilizar grandes volumes de enderegos IPs aos
Contratantes. Para contornar esta dificuldade, € de nosso entendimento que algumas
operadoras / provedores tem até mesmo adotado solugdes para compartilhar um mesmo
endereco IP com varios usudrios, utilizando o protocolo CGNAT (Carrier Grade Network
Address Translation).

Ante ao exposto, entendemos que a Contratada podera fornecer o range de 64 (sessenta e
quatro) enderecos IPs validos IPv6.

Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Nao, tendo em vista as caracteristicas do objeto em questdo, devem ser
atendidos os requisitos contidos no Termo de Referéncia do presente Credenciamento.

11) SERVIDORES DNS

O item 4.7 do “SERVICO Il - TERMO DE REFERENCIA - FIBRA OPTICA E INTERNET
DEDICADA”, cita

que “A CONTRATADA, deverd disponibilizar servico DNS Secundério (resolucdo direta e
reversa) para os dominios ja registrados no DNS primario da SANEPAR.”

Estamos entendendo que os servidores de DNS da CONTRATADA atuardo apenas com
funcdo recursivo, ou seja, ao receberem uma solicitacdo de qualquer usuério na qual o
mesmo ndo tenha a informagdo em cache ou ndo sendo o seu préprio dominio, ele se
encarrega em buscar essa informacdo em outro servidor de DNS, fazendo apenas a zona
reversa.

Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento.

12) RELATORIOS
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O item 7.17 do “SERVICO 1l - TERMO DE REFERENCIA - FIBRA OPTICA E INTERNET
DEDICADA” cita
que “A CONTRATADA, quando solicitada, deverd disponibilizar um extrator de relatorios
gue possua no minimo as seguintes informacdes:

. Relatério demonstrando os eventos DoS e DDoS detectados;

. Relatério com o uso consolidado do link com periodicidade no minimo diaria e
mensal.”

a) E de nosso entendimento que, caso Contratada forneca um Portal WEB, com acesso
login/senha para que a SANEPAR tenha acesso a dashboards e relatorios sobre performance
da rede, SLA, abertura e acompanhamento de chamados, incluindo o Anti-DDoS, entre
outros com consultas on- line e historicos dos ultimos 6 meses, esta solucdo atenda a
necessidade da SANEPAR.

Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Nao, tendo em vista as caracteristicas do objeto em questdo, devem ser
atendidos os requisitos contidos no Termo de Referéncia do presente Credenciamento.

b) Solicitamos esclarecimento se o gerenciamento a ser fornecido pela Contratada deva
contemplar pro-atividade, ou seja, nos casos de uma suposta falha no link, a propria
Contratada inicia as tratativas para diagndéstico e solucdo da falha, ou a Contratada ira operar
de forma reativa, ou seja, em uma suposta falha nos links, a SANEPAR entrard em contato
com a Central de atendimento (0800) da Contratada para que seja aberto um chamado e a
Contratada inicie as tratativas referentes a interrupcéo.

Nossa duvida sera esclarecida?

Resposta: Nao deve ser fornecido servico proativo.

13) PRAZO DE INSTALACAO

O item 8.1 do “SERVICO 1l - TERMO DE REFERENCIA - FIBRA OPTICA E INTERNET
DEDICADA” cita

que “O prazo para instalaco e ativacéo dos servicos seré de até 45 (quarenta e cinco) dias,
contados a partir da assinatura da ordem de servico e/ou contrato, qual for o caso,”

E de nosso entendimento que caso a Proponente Vencedora no seja a atual fornecedora dos
servigos a Contratante, o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias tende a ser insuficiente, devido
a necessidade de implantacdo de cabos éticos entre o Ponto de Presenca da Proponente e 0s
enderecos da Contratante, dependendo de aprovacdo da concessionaria de energia elétrica
para a utilizacdo dos postes. Tendo em vista 0 objetivo da economicidade perseguido pela
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Administracdo Publica e a intencdo e comprometimento dos licitantes no sentido de instalar
e fornecer os servicos objetos desta licitacdo no prazo estabelecido, vimos solicitar seja
dilatado o prazo para até 90 (noventa) dias contados a partir do recebimento, pela
CONTRATADA, da solicitacao dos servicos realizado pela Contratante.

Nossa solicitacdo serd acatada?

Resposta: Nao, tendo em vista as caracteristicas do objeto em questdo, devem ser
atendidos os requisitos contidos no Termo de Referéncia do presente Credenciamento.

14) CRESCIMENTO FUTURO / UPGRADE DE VELOCIDADE

O item 9.1 do “ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA - FIBRA OPTICA E INTERNET
DEDICADA”, cita

que:

“Durante a vigéncia do contrato a SANEPAR podera solicitar o upgrade de velocidade
do circuito quando houver necessidade técnica devido a falta de performance para

B

atendimento as demandas.’

E de nosso entendimento que a ocupagéo das redes das operadoras/provedores é dindmica, e
para gque seja possivel realizar o upgrade de velocidade de links e/ou alteracdo de endereco e
instalacé@o dos links, pode haver necessidade da contratada elaborar um projeto de rede de
acesso (Fibra oOtica) para atender o novo endereco e também sera necessario avaliar se 0
backbone que atende a regido do novo endereco disponha de recursos para prover o Servico.
Ante ao exposto, entendemos que as alteracbes que venham a ser solicitadas pela
Contratante (Fora do escopo inicial do Termo de Referéncia) sejam atendidos pela
Contratada mediante viabilidade técnica.

Nossa solicitacdo sera acatada?

Resposta: Nao, tendo em vista as caracteristicas do objeto em questdo, devem ser
atendidos os requisitos contidos no Termo de Referéncia do presente Credenciamento.

15) DISPONIBILIDADE

O item 12.1 do “SERVICO 1l - TERMO DE REFERENCIA - FIBRA OPTICA E INTERNET
DEDICADA”, cita

que “A CONTRATADA, para cada circuito, bem como para o nicleo do backbone, devera
apresentar Indice de Disponibilidade Média mensal (IDM) maior ou igual a 99,8%, apurado
da relacdo entre a disponibilidade real do servico e o nimero total de minutos do periodo
mensal contratado, conforme a seguinte formula:”
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E de nosso entendimento conforme os padrdes de disponibilidade garantidos pelas
operadoras / Provedores, para que seja garantida disponibilidade de 99,8% mensalmente
para cada, serd necessario contemplar redundancia de rede de acesso com rotas distintas e
até mesmo redundancia de portas no Backbone da rede, ou seja, a instalacdo devera
contemplar a redundancia critica para todos os links.

Tendo em vista a busca pela economicidade perseguido pelos 6rgdos, solicitamos que a
disponibilidade seja de 99,8% considerando a composi¢do de links (Dupla abordagem)
conforme sinalizado no item 5.1 e subitens ao invés de ser a disponibilidade para cada link.

Nossa solicitacdo sera acatada?

Resposta: Nao, tendo em vista as caracteristicas do objeto em questdo, devem ser
atendidos os requisitos contidos no Termo de Referéncia do presente Credenciamento.

16) SERVICO WIFI

O item 4.2.1 do “SERVICO IIl - TERMO DE REFERENCIA - FIBRA OPTICA -
INTERNET BANDA
LARGA”, cita que “O servico de WIFI deverd estar desabilitado no roteador, exceto

b

quando solicitado pela SANEPAR a disponibilizagdo deste servico;’

E de nosso entendimento que a solugdo Wi-Fi disponivel em roteadores é uma solugo
voltada para o uso em redes domésticas ou mesmo de pequenas empresas, Visto que a
solucdo de autenticacdo ndo possibilita registros de LOGs, e gestdo de usuarios, portanto
dificulta que a empresa esteja de acordo com o Marco Civil da Internet. Ante ao exposto,
entendemos que a Contratada podera disponibilizar o roteador sem a funcionalidade de Wi-
Fi, atendendo apenas a conexao através de Porta Giga Ethernet Elétrica (RJ-45).

Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Nao, tendo em vista as caracteristicas do objeto em questdo, devem ser
atendidos os requisitos contidos no Termo de Referéncia do presente Credenciamento.

17) PROPORCAO DA BANDA

O item 5.3 do “SERVICO Il - TERMO DE REFERENCIA - FIBRA OPTICA - INTERNET
BANDA LARGA”,

cita que “Velocidade ou Largura de Banda: as velocidades do servigo de Internet Banda
Larga, na unidade de Megabits por segundo (Mbps), deverdo ser simétricas ou assimétrica
(proporgdo minima de 50% download/upload, por exemplo, 100Mbps download e 30Mbps
upload). Este servico incluird a transmissdo de informacGes de controle referentes aos
protocolos de comunicagdo de dados como Ethernet e TCP/IP;”
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E de nosso entendimento que haja um erro material no item supracitado, visto que o texto
sinaliza que a propor¢do minima de 50% download/upload, porém menciona o exemplo de
100Mbps para download e 30Mbps para upload. Solicitamos que a proporg¢édo garantida pela
Contratada seja de no minimo 30%. Salientamos que este pedido se justifica, pois, as
configuracdes das proporcdes da assimetria dos links sdo implementadas nas redes das
Operadoras / Provedores e sdo vélidas para todos os links fornecidos, ndo permitindo
realizar configuracdes especificas para alguns links.

Nossa solicitacdo sera acatada?

Resposta: A proporcao definida é 30% download/upload, desconsiderar a
porcentagem do exemplo.

18) PRAZO DE INSTALACAO

O item 9.11 do “SERVICO Ill - TERMO DE REFERENCIA - FIBRA OPTICA - INTERNET
BANDA LARGA”
cita que “O prazo para instalagdo e ativag¢do dos servigos serd de até 45 (quarenta e cinco)

b

dias, contados a partir da assinatura da ordem de servico e/ou contrato, qual for o caso.’

E de nosso entendimento que caso a Proponente Vencedora n4o seja a atual fornecedora dos
servicos a Contratante, o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias tende a ser insuficiente, devido
a necessidade de implantacdo de cabos éticos entre 0 Ponto de Presenca da Proponente e 0s
enderecos da Contratante, dependendo de aprovacdo da concessionéria de energia elétrica
para a utilizacdo dos postes. Tendo em vista 0 objetivo da economicidade perseguido pela
Administracdo Publica e a intencdo e comprometimento dos licitantes no sentido de instalar
e fornecer os servicos objetos desta licitagdo no prazo estabelecido, vimos solicitar seja
dilatado o prazo para até 90 (noventa) dias contados a partir do recebimento, pela
CONTRATADA, da solicitagdo dos servicos realizado pela Contratante.

Nossa solicitacdo sera acatada?

Resposta: Nao, tendo em vista as caracteristicas do objeto em questdo, devem ser
atendidos os requisitos contidos no Termo de Referéncia do presente Credenciamento.

19) SLA DE REPARO

O item 10.10 do “SERVICO 11l - TERMO DE REFERENCIA - FIBRA OPTICA - INTERNET
BANDA
LARGA” contém uma tabela que cita o Acordo de Nivel de Servi¢co — ANS:



s i 5
£ SANEPAR PARANA &

GOVERNDO D O ESTADO

. — Inicio do .
Severidade Descricao Atendimento Solugéo
Servico indisponivel, operando
1 parcialmente ou com degradacéo de Até 4 horas Até 8 horas
qualidade
2 Problemas que ndo impactam o servico Até 8 horas Até 24 horas

E de nosso entendimento que, o objetivo principal dos links Banda Larga seja possibilitar a
conexo com a Internet de sites do Contratante que ndo tenham criticidade muito elevada
referente a disponibilidade do link. Ante ao exposto, e de acordo com o SLA de reparo
praticado pelas Operadoras / Provedores, solicitamos que o SLA de reparo para os links
Banda Larga sejam de até 24 horas apés a abertura do chamado.

Nossa solicitacdo seré acatada?

Resposta: Nao, tendo em vista as caracteristicas do objeto em questao, devem ser
atendidos os requisitos contidos no Termo de Referéncia do presente Credenciamento.

20) RELATORIO TECNICO DE MANUTENCAO

O item 10.20 do “ANEXO III - TERMO DE REFERENCIA - FIBRA OPTICA - INTERNET
BANDA LARGA ”, cita que:

“4 CONTRATADA devera emitir Relatorio Técnico de Manutencdo corretiva ou
preventiva, enviando- o por e-mail para a SANEPAR, para cada atendimento realizado, no
prazo de 02 (dois) dias Uteis contados do fim do atendimento. Deverdo constar do relatorio,
pelo menos, a identificacdo do circuito atendido, os defeitos apresentados, 0s
procedimentos realizados e os componentes substituidos, bem como, data de inicio e fim do
chamado, tempo de inoperancia do circuito de dados, o nome e senha de conclusdo do
servigo fornecido pelo técnico da SANEPAR, dando o aceite do servi¢o concluido;”

E de nosso entendimento que se tratando de servico de Banda Larga, a Contratada devera
fornecer um nimero de protocolo caso ocorra alguma manutencdo Corretiva ou preventiva,
bem como a formalizacdo a Contratante quando a suposta falha for sanada. Porém,
entendemos que se tratando de Banda Larga, ndo se fara necessario a disponibilizacdo de
relatorios referentes a falha.

Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Nao, tendo em vista as caracteristicas do objeto em guestdo, devem ser
atendidos os requisitos contidos no Termo de Referéncia do presente Credenciamento.
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21) DISPONIBILIDADE

O item 11.1 do “4NEXO lll - TERMO DE REFERENCIA - FIBRA OPTICA - INTERNET
BANDA LARGA”, cita que “A CONTRATADA, para cada circuito, bem como para o
nicleo do backbone, devera apresentar indice de Disponibilidade Média mensal (IDM)
maior ou igual a 99,8%, apurado da relacdo entre a disponibilidade real do servico e o
namero total de minutos do periodo mensal contratado, conforme a seguinte formula:”

E de nosso entendimento conforme os padrdes de disponibilidade garantidos pelas
operadoras / Provedores, para que seja garantida disponibilidade de 99,8% mensalmente
para cada, serd necessario contemplar redundancia de rede de acesso com rotas distintas e
até mesmo redundancia de portas no Backbone da rede, ou seja, a instalacdo devera
contemplar a redundancia critica para todos os links.

Tendo em vista a busca pela economicidade perseguido pelos 6rgdos, solicitamos que a
disponibilidade seja de 99,3%.

Nossa solicitacdo seré acatada?

Resposta: Nao, tendo em vista as caracteristicas do objeto em questdo, devem ser
atendidos os requisitos contidos no Termo de Referéncia do presente Credenciamento.

22) ENDERECOS IP’s

O item 5.6 do “SERVICO V - TERMO DE REFERENCIA — SATELITE — BANDA K4 ”, cita
que “Devera ser

fornecido com uma faixa de endereco IPs privados, com no minimo, 05 (cinco) enderecos
IP disponiveis para uso da SANEPAR;”

E de nosso entendimento que a solucdo de Banda Larga KA devera fornecer 1 (um)
endereco IP Fixo e Publico a ser configurado na interface WAN do roteador a ser instalado
no ambiente da Contatante e uma faixa de IP’s privados com no minimo 05 (cinco)
enderecos a serem disponibilizados na LAN da SANEPAR.

Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Nao, tendo em vista as caracteristicas do objeto em questdo, devem ser
atendidos os requisitos contidos no Termo de Referéncia do presente Credenciamento.
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23) PRAZO DE INSTALACAO

O item 10.14 do “SERVICO V - TERMO DE REFERENCIA — SATELITE — BANDA KA,
cita que “O prazo

para instalacéo e ativacéo dos servicos sera de até 45 (quarenta e cinco) dias, contados a
partir da assinatura da ordem de servigo e/ou contrato, qual for o caso,;”

E de nosso entendimento que caso a Proponente Vencedora n4o seja a atual fornecedora dos
servicos a Contratante, o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias tende a ser insuficiente, devido
a necessidade de vistoria nos locais de instalacdo, implamentacdo das antenas e
alinhamento, bem como as configuracdes e testes de aceitacdo. Tendo em vista o objetivo da
economicidade perseguido pela Administracdo Pablica e a intencdo e comprometimento dos
licitantes no sentido de instalar e fornecer os servigos objetos desta licitagdo no prazo
estabelecido, vimos solicitar seja dilatado o prazo para até 90 (noventa) dias contados a
partir do recebimento, pela CONTRATADA, da solicitagdo dos servicos realizado pela
Contratante.

Nossa solicitacdo sera acatada?

Resposta: Nao, tendo em vista as caracteristicas do objeto em questdo, devem ser
atendidos os requisitos contidos no Termo de Referéncia do presente Credenciamento.

24) SLA DE REPARO

O item 11.10 do “SERVICO V - TERMO DE REFERENCIA — SATELITE — BANDA K4~
contém uma tabela
que cita o Acordo de Nivel de Servico — ANS:

. _— Inicio do .
Severidade Descricao Atendimento Solucéo
Servigo indisponivel, operando
1 parcialmente ou com degradacéo de Até 4 horas Até 8 horas
qualidade

E de nosso entendimento as eventuais corre¢des poderdo demandar a realizacio de visita e a
manutencdo em antenas e/ou equipamentos e cabeamento interno, de forma que os prazos
determinados para reparo, dependendo da falha, poderdo ser inexequiveis. Tendo em vista a
capacidade da rede solicitada e o0s niveis atuais de servigcos executados pelas
operadoras/provedores, solicitamos, para que 0 projeto em questdo ndo seja altamente
onerado e possamos gerar economicidade para este Orgdo, que o prazo de recuperacio de
eventuais interrupcdes seja alterado para até 4h (quatro horas) para o inicio de atendimento e
a solucdo seja realizada até o tempo a seguir:
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Regras para Definicdo do Tipo de Localidade Tipo
Localidade | RE9ra :eergfg e
A Capitais 6 horas
B Grandes Municipios 8 horas
C Municipios com populagéo maior ou igual a 15.000 habitantes 10 horas
D Municipios com populacdo menor que 15.000 habitantes 12 horas

Nossa solicitacdo serd acatada?

Resposta: Nao, tendo em vista as caracteristicas do objeto em questdo, devem ser
atendidos os requisitos contidos no Termo de Referéncia do presente Credenciamento.

25) DISPONIBILIDADE

O item 12.1 do “SERVICO V - TERMO DE REFERENCIA — SATELITE — BANDA
KA, cita que “A

CONTRATADA, para cada circuito, bem como para o nucleo do backbone, devera
apresentar Indice de Disponibilidade Média mensal (IDM) maior ou igual a 99,8%, apurado
da relacdo entre a disponibilidade real do servigo e o nimero total de minutos do periodo
mensal contratado, conforme a seguinte formula:”

Conforme os padrbes de disponibilidade garantidos pelas operadoras / Provedores para
0s acessos Via satélite, solicitamos que a disponibilidade mensal para os links Banda Larga
KA seja de 99,3%.

Nossa solicitacdo sera acatada?

Resposta: Nao, tendo em vista as caracteristicas do objeto em gquestdo, devem ser
atendidos os requisitos contidos no Termo de Referéncia do presente Credenciamento.

26) RELATORIO TECNICO DE MANUTENCAO

Os itens 11.20 e 11.21 do “ANEXO V - TERMO DE REFERENCIA — SATELITE — BANDA
KA, citam que:

“Se solicitado, A CONTRATADA devera emitir Relatorio Técnico de Manutencdo corretiva
ou preventiva, enviando-o por e-mail para a SANEPAR, para cada atendimento realizado,
no prazo de 02 (dois) dias Uteis contados do fim do atendimento.

“Deverdo constar do relatorio, pelo menos, a identificacdo do circuito atendido, os defeitos
apresentados, os procedimentos realizados e 0s componentes substituidos, bem como, data
de inicio e fim do chamado, tempo de inoperancia do circuito de dados, 0 nome e senha de
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conclusdo do servigco fornecido pelo técnico da SANEPAR, dando o aceite do servico

)

concluido;’

a) E de nosso entendimento que, caso Contratada forneca um Portal WEB, com acesso
login/senha para que a SANEPAR tenha acesso a dashboards e relatorios sobre performance
da rede, SLA, abertura e acompanhamento de chamados, entre outros com consultas on-line
e historicos dos ultimos 6 meses, esta solucdo atenda a necessidade da SANEPAR.

Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Nao, tendo em vista as caracteristicas do objeto em questdo, devem ser
atendidos os requisitos contidos no Termo de Referéncia do presente Credenciamento.

b) Solicitamos esclarecimento se o gerenciamento a ser fornecido pela Contratada deva
contemplar pro-atividade, ou seja, nos casos de uma suposta falha no(s) link(s), a prépria
Contratada inicia as tratativas para diagndstico e solucdo da falha, ou a Contratada ird operar
de forma reativa, ou seja, em uma suposta falha no(s) link(s), a SANEPAR entrard em
contato com a Central de atendimento (0800) da Contratada para que seja aberto um
chamado e a Contratada inicie as tratativas referentes a interrupcao.

Nossa duvida sera esclarecida?

Resposta: Ndo deve ser fornecido servico proativo.

27) ENDERECOS IP’s

O item 5.6 do “SERVICO VI - TERMO DE REFERENCIA — SATELITE — BANDA KU, cita
que “Devera ser

fornecido com uma faixa de endereco IPs privados, com no minimo, 05 (cinco) enderecos
IP disponiveis para uso da SANEPAR;”

E de nosso entendimento que a solucdo de Banda Larga KA devera fornecer 1 (um)
endereco IP Fixo e Publico a ser configurado na interface WAN do roteador a ser instalado
no ambiente da Contatante e uma faixa de IP’s privados com no minimo 05 (cinco)
enderecos a serem disponibilizados na LAN da SANEPAR.

Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Nao, tendo em vista as caracteristicas do objeto em questdo, devem ser
atendidos os requisitos contidos no Termo de Referéncia do presente Credenciamento.
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28) VELOCIDADES

O item 6.1. do “SERVICO VI - TERMO DE REFERENCIA — SATELITE — BANDA
KU, cita que “A

SANEPAR podera solicitar as seguintes velocidades de transmissdo para download:
IMbps, 2Mbps, 3Mbps, SMbps, 10Mbps, 20Mbps ou a velocidade maxima ofertada;”

E de nosso entendimento que a solugdo de por padrdo da tecnologia de Acesso Satélite
Banda Larga KU, a velocidade maxima padrdo seja de 2Mbps considerando o trafego no
sentido de download.

Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Nao, tendo em vista as caracteristicas do objeto em questdo, devem ser
atendidos os requisitos contidos no Termo de Referéncia do presente Credenciamento.

29) PRAZO DE INSTALACAO

O item 10.14 do “ANEXO VI - TERMO DE REFERENCIA — SATELITE — BANDA KU”,
cita que “O prazo

para instalacéo e ativacdo dos servicos sera de até 45 (quarenta e cinco) dias, contados a
partir da assinatura da ordem de servigo e/ou contrato, qual for o caso”

E de nosso entendimento que caso a Proponente Vencedora néo seja a atual fornecedora dos
servicos a Contratante, o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias tende a ser insuficiente, devido
a necessidade de vistoria nos locais de instalacdo, implamentacdo das antenas e
alinhamento, bem como as configuracdes e testes de aceitacdo. Tendo em vista o objetivo da
economicidade perseguido pela Administracdo Publica e a inten¢do e comprometimento dos
licitantes no sentido de instalar e fornecer os servigos objetos desta licitagdo no prazo
estabelecido, vimos solicitar seja dilatado o prazo para até 90 (noventa) dias contados a
partir do recebimento, pela CONTRATADA, da solicitacdo dos servicos realizado pela
Contratante.

Nossa solicitacdo sera acatada?

Resposta: Nao, tendo em vista as caracteristicas do objeto em questdo, devem ser
atendidos os requisitos contidos no Termo de Referéncia do presente Credenciamento.

30) SLA DE REPARO

O item 11.10 do “ANEXO VI - TERMO DE REFERENCIA — SATELITE — BANDA KU”
contém uma tabela
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que cita o Acordo de Nivel de Servico — ANS:

. _— Inicio do .
Severidade Descricéo Atendimento Solugéo
Servico indisponivel, operando
1 parcialmente ou com degradacéo de Ate 4 horas Até 8 horas
gualidade

E de nosso entendimento as eventuais correcdes poderdo demandar a realizagio de visita e a
manutencdo em antenas e/ou equipamentos e cabeamento interno, de forma que os prazos
determinados para reparo, dependendo da falha, poderdo ser inexequiveis. Tendo em vista a
capacidade da rede solicitada e o0s niveis atuais de servigcos executados pelas
operadoras/provedores, solicitamos, para que 0 projeto em questdo ndo seja altamente
onerado e possamos gerar economicidade para este Orgdo, que o prazo de recuperacio de
eventuais interrupcdes seja alterado para até 4h (quatro horas) para o inicio de atendimento e
a solucdo seja realizada até o tempo a seguir:

Regras para Definicdo do Tipo de Localidade Tipo
Localidade | Re9ra 355253 e
A Capitais 6 horas
B Grandes Municipios 8 horas
C Municipios com populacdo maior ou igual a 15.000 habitantes 10 horas
D Municipios com populagdo menor que 15.000 habitantes 12 horas

Nossa solicitacdo sera acatada?

Resposta: Nao, tendo em vista as caracteristicas do objeto em questdo, devem ser
atendidos os requisitos contidos no Termo de Referéncia do presente Credenciamento.

31) DISPONIBILIDADE

O item 12.1 do “SERVICO VI - TERMO DE REFERENCIA — SATELITE — BANDA
KU”, cita que “A CONTRATADA, para cada circuito, bem como para o nucleo do
backbone, devera apresentar indice de Disponibilidade Média mensal (IDM) maior ou igual
a 99,8%, apurado da relacdo entre a disponibilidade real do servico e o nimero total de
minutos do periodo mensal contratado, conforme a seguinte formula:”

Conforme os padrbes de disponibilidade garantidos pelas operadoras / Provedores para
0s acessos Via satélite, solicitamos que a disponibilidade mensal para os links Banda Larga
KA seja de 99,3%.
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Nossa solicitacdo sera acatada?

Resposta: Nao, tendo em vista as caracteristicas do objeto em questdo, devem ser
atendidos os requisitos contidos no Termo de Referéncia do presente Credenciamento.

32) RELATORIO TECNICO DE MANUTENCAO

Os itens 11.20 e 11.21 do “4NEXO VI - TERMO DE REFERENCIA — SATELITE — BANDA
KU”, citam que: “Se solicitado, A CONTRATADA deverd emitir Relatério Técnico de
Manutencdo corretiva ou preventiva, enviando-o por e-mail para a SANEPAR, para cada
atendimento realizado, no prazo de 02 (dois) dias uteis contados do fim do atendimento.

“Deverdo constar do relatorio, pelo menos, a identificagdo do circuito atendido, os defeitos
apresentados, os procedimentos realizados e 0s componentes substituidos, bem como, data
de inicio e fim do chamado, tempo de inoperancia do circuito de dados, o nome e senha de
conclusdo do servico fornecido pelo técnico da SANEPAR, dando o aceite do servico

)

concluido;’

a) E de nosso entendimento que, caso Contratada forneca um Portal WEB, com acesso
login/senha para que a SANEPAR tenha acesso a dashboards e relatorios sobre performance
da rede, SLA, abertura e acompanhamento de chamados, entre outros com consultas on-line
e historicos dos Gltimos 6 meses, esta solucdo atenda a necessidade da SANEPAR.

Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Nao, tendo em vista as caracteristicas do objeto em questdo, devem ser
atendidos os requisitos contidos no Termo de Referéncia do presente Credenciamento.

b) Solicitamos esclarecimento se o gerenciamento a ser fornecido pela Contratada deva
contemplar pro-atividade, ou seja, nos casos de uma suposta falha no(s) link(s), a propria
Contratada inicia as tratativas para diagndéstico e solucdo da falha, ou a Contratada ira operar
de forma reativa, ou seja, em uma suposta falha no(s) link(s), a SANEPAR entrard em
contato com a Central de atendimento (0800) da Contratada para que seja aberto um
chamado e a Contratada inicie as tratativas referentes a interrupcao.

Nossa duvida sera esclarecida?

Resposta: Ndo deve ser fornecido servico proativo.

33) DA VEDACAO DA SUBCONTRATACAO

O item 15.1 do termo de referéncia informa o seguinte:
“Ndo sera permitida a subcontrata¢io”
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Entendemos que sera flexibilizada a subcontratacdo da solucdo, desde que a contratada ndo
transfira a responsabilidade dos servicos e do escopo do Lora Neutra, Lora Neutra Backhaul
Fibra, Lora Netura Backhaul Satélite, Lora Privado Backhaul Fibra, Lora Privado Backhaul
Satélite e 3G/4G ou superior-OT-1 para a tua respectiva subcontratada, bem como também
que toda interlocucdo comercial, operacional e billing/faturamento dos itens do
credenciamento ocorrerdo apenas entre a Sanepar e a Oi.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Os procedimentos citados no questionamento caracterizam terceirizacdo e
ndo estdo vedados no presente edital.

34) DA APRESENTAGAO DETESTADOS TECNICOS
O item 5.4.1.3 do termo de referéncia solicita que:
“Comprovar, mediante atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que tenha proponente instalado e mantido no minimo uma unidade de cada

b

servico elencado...’

Para os itens do credenciamento que abrangem os servicos de Lora Neutra, Lora Neutra
Backhaul Fibra, Lora Netura Backhaul Satélite, Lora Privado Backhaul Fibra, Lora Privado
Backhaul Satélite e 3G/4G ou superior-OT-1, terdo que ser aprovados em provas de
conceitos (POC) conforme estabelecidas no edital, sendo assim entendemos que 0s
resultados destas provas de conceito eximem a apresentacdo dos atestados técnicos dos
servigos citados

Nosso entendimento esta correto?

Resposta: A POC solicitada para alguns itens ndo exime a apresentacao do atestado de
execucdo, pois tem finalidade distinta. O atestado comprova a experiéncia da empresa
na execucdo de servico de mesma natureza, ja a POC comprova a aderéncia do
produto ao solicitado pela Sanepar.

35) DA FASE DE VIABILIDADE TECNINA
O item 3.2.2.2 do termo de referéncia define o seguinte:

“Caso a empresa credenciada ndo envie a resposta dentro do prazo estipulado, ficara
entendido que a empresa credenciada se absteve da solicitagdo especifica/contratagdo...”
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Com base no item exposto, entendemos que caso a empresa credenciada ndo se manifeste
nesta fase de viabilidade técnica, a mesma ndo sera obrigada a atender o pedido do servigo
solicitado pela Sanepar.

Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Sim, caso a empresa nao retorne o formulario de viabilidade técnica dentro
do prazo estipulado, sera entendido que a mesma declinou do atendimento do item.

Considerando que nos itens de viabilidade técnica, ndo foram citados itens referentes a
Survey/Vistoria em campo e que 0S mesmos impactam diretamente nas propostas
apresentadas pelas licitantes no respectivo credenciamento, solicitamos que as vistorias em
campo sejam cobradas pela rubrica “taxa de ativacdo”, independente se a contratagdo do
servigo de Lora for efetivada.

Nossa solicitacdo sera atendida?

Resposta: Nao., a “taxa de ativacao” é fixa/unica e somente sera paga apos a assinatura
de contrato e execucao da ativacao.

36) DA FASE DE ANALISE ECONOMICA
O item 3.3.2.1 informa que:
“Contratar-se-a a solugdo com menor preco total...”

Considerando item mencionado e que foram apresentados precos unitérios, pergunta-se:

Qual sera o critério de contratacdo nos itens de Lora, dado que os pre¢os sdo unitarios
e podem ser contratados em varios itens distintos?

Resposta: Serdo contratados somente por item/servico.

37) DATABELA DE VALORES

Os itens UC-08/16, UC-09/16, UC-010/16, UC-11/16, UC-12/16, UC-13/16 do Anexo IIlI,
abrangem os seguintes valores:
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Descrigio up QTD Unitario
LORA NELUTRA
Taxa de Assinatura mes 504,00000
Taxa de Remanejamento ud 1.510.00000
Taxa de Aivagio ud 1.510,00000
LORA NEUTRA BACKHALIL FIERA
BE8.001.001 Taxa de Assinatura mas 1.400,00000
908.001.002 Taxa de Remanesjamento ud 1.510,00000
B68.001.003 Taxa de Afivagio ud 1.510.00000
UC - 101716 LORA NELUTRA BACKHALIL SATELITE
BE8.001.001 Taxa de Assinatura més 1.772,00000
908.001.002 Taxa de Remanejamento ud 1.510,00000
008.001.003 Taxa de Ativacs ud 1.510,00000
UC - 111716 LORA PRIVADD BACKHALL FIBRA
Taxa de Assinatura mes 1.300,00000
Taxa de Remanejamento wd 1.510,00000
Taxa de Afivacio ud 1.510,00000
LORA PRIVADD BACKHALUL SATELITE
Taxa de Assinatura mes 1.761,00000
Taxa de Remanesjamento ud 1.510,00000
Taxa de Ativacs ud 1.510,00000
3IG/MG OU SUPERICR - 10T-1
B88.001.001 Taxa de Assinatura mes 240,00000
908.001.002 Taxa de Remanesjamento ud 1.348,00000
B88.001.003 Taxa de Afivacio ud 47800000

Ap0s analise do edital de credenciamento, termo de referéncia e os respectivos anexos, ndo
foi identificado o comprometimento minimo a ser contratado, abrangendo os itens acima
mencionados na tabela, pela Sanepar visando que os credenciados mantenham os precos
apresentados ainda em fase de entrega de propostas para este respectivo credenciamento.
Entendemos que 0s precos somente serdo validos se houver um comprometimento minimo
de contratacdo de 200 itens de servico da solucdo Lora, conforme proposta comercial

enviada anteriormente.

Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Trata-se de um Credenciamento, ndo hd minimo de comprometimento de

contratacdo entre as partes.

Ernane Flavio Pereira
Gerente
GTIN — Geréncia da Tecnologia da Informacéao



