Em resposta ao questionamento encaminhado por e-mail pela TIM S/A referente ao EDITAL DE
CREDENCIAMENTO N° 002/2025

QUESTIONAMENTO 01:
ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto e Descricéo do Servi¢co a ser Contratado

« Transmisséo de voz;

- Roaming nacional;

- Envio de SMS;

- Transmisséo de dados (Acesso a Internet);

- Modalidade de pagamento pés-pago;

« Fornecimento dos terminais telefénicos moéveis individuais e smartphones, pen-modens e
tablets, para acesso a internet.

2. Areade Abrangéncia

Descricao Quantidade
Tablets Android 250
Smartphones Android Superior 500
Smartphones Android Geral 4250
Chips M2M 100

6.4 Servico de Internet Mével para Pen-Modens

*  Fornecimento sem custos adicionais pen-modem / USB, com “Quick Start” ou CD de instalagao
para conexdo em Notebooks e PC, para acesso a Internet mével através da tecnologia celular
digital no padrdo Quadriband, conforme a seguir:

*  Cobertura de 3G, 4G ou que venha a substituir;

+  Tré&fego mensal ilimitado, podendo ter franquia de dados e reducédo de velocidade apds
consumo da franquia até fechamento do ciclo;

. Suporte a conexao VPN via protocolo IPSEC;

. Cobertura em todo territério nacional, 24h por dia 7 dias por semana,;

. Em caso de uso de “chip”, este devera ser bloqueado para uso de voz em aparelhos

celulares;

. Devera ser compativel com Windows 10(ou superior), equipados com periféricos e softwares
necessérios, de forma que possibilitem o trafego de dados de forma segura e satisfatéria.

TIM: Solicitamos esclarecimentos no tocante ao item 1 supracitado, no qual prevé além do fornecimento
dos terminais telefénicos moéveis individuais, Smartphones e Tablets, o fornecimento de pen-modens, pois
conforme descrito no iten 2 supracitado, ndo consta a quantidade requerida de Pen-modens necesséria
para o completo dimensionamento do Projeto.

Desta forma, para um completo dimensionamento deste escopo, solicitamos informar a quanti-

dade de Pen-modens necessaria, bem como a Franquia de dados requerida.
Entendemos que para entrega dos pen-modens em comodato, devera ter uma linha de cobranca

deste servi¢co, no qual envolvera os chips e os aparelhos para conexdo a internet em Notebooks e
PC.

Nossa solicitacdo sera acatada?

R. Sim, o0 uso de Pen-modens seré sob demanda, podendo ser nenhum caso ou de até no maximo 30.

Classificado como Uso Interno



Nosso entendimento esta correto?

R. Sim, se caso for sera entregue com a linha de cobranca e um chip associado.

QUESTIONAMENTO 02:

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA
7. Planos ilimitados

7.1.1 Plano para Android Superior
+  Valor R$ 85,00
+ 20 GB+20 de Internet

7.1.2 Plano para Android Geral e Tablet Android

- Valor R$ 85,00
« 20 GB+20 de Internet

TIM: Entendemos que a franquia total requerida pelo 6rgao para os Planos supracitados serdo de 40GB

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 03:

5.4.3. A documentagédo, devera estar numerada sequencialmente, da primeira a ultima folha, de modo a
refletir o seu nimero exato.

6.3.1. Estes documentos também poderdo ser enviados para o e-mail_ti-operadoras@sanepar.com.br em
formato pdf. Caso haja necessidade, a SANEPAR podera solicitar em diligéncia o envio de qualquer do-
cumento exigido no edital, em sua forma original (fisico) a titulo comprobatério

TIM: Em atencéo ao Edital de Credenciamento n° 002/2025, venho, solicitar esclarecimento quanto a
eventual obrigatoriedade de apresentacdo dos documentos de habilitagdo com péginas numeradas.
Considerando que a documentacao podera ser enviada por e-mail, entendemos que a exigéncia de nu-
meracéo fisica das paginas pode ndo ser compativel com a natureza digital do processo, especialmente
guando os documentos sdo enviados em formato PDF, que ja permite a visualizagdo sequencial e clara

dos arquivos.
Dessa forma, entendemos que a auséncia de numeracao fisica nas paginas dos documentos digitalizados
nao podera ensejar desclassificacdo, sera aceita a organizacao logica dos arquivos conforme enviados

eletronicamente.

Nosso entendimento esta correto?

R. Sim, correto

QUESTIONAMENTO 04:
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

6. Caracteristicas do Fornecimento
6.1 Servigcos de voz e dados:

- Fornecer todos os acessorios necessarios ao pleno funcionamento dos terminais telefénicos mo-
veis, incluindo bateria, carregador bivolt, fone de ouvido e manual de utilizag&o.

TIM: Esclarecemos que para o fornecimento dos aparelhos solicitados em regime de comodato, estamos
considerando o kit original fornecido pelos fabricantes dos respectivos aparelhos, ndo incluindo o aces-
sério “fone de ouvido”, pois foge totalmente do escopo do servigo a ser prestado pelas Licitantes.

Desta forma, solicitamos que neste credenciamento, sejam aceitos o kit original do fabricante e assim

também seja possivel ficar dentro do or¢amento estipulado pelo 6rgéo.

Nossa solicitacdo sera acatada?
R. Sim

Atenciosamente

Comissao Julgadora
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