TERMO DE REFERENCIA
COMISSIONAMENTO, PRE-OPERAGAO E OPERACAO
ASSISTIDA
Sistema de Abastecimento de Agua Integrado do Norte do

Parana — SAINP

1. OBJETIVO

Este documento tem por finalidade definir e esclarecer diretrizes e procedimentos que
deverao ser executados para os produtos esperados, durante as etapas de comissionamento,
PRE-OPERACAO e OPERACAO ASSISTIDA do Sistema de Abastecimento de Agua
Integrado do Norte do Parana — SAINP.

Sao abordadas as seguntes etapas neste documento:

e Comissionamento de OBRA (testes dos equipamentos) — considerado no
cronograma da FASE 1 (24 meses);

e Comissionamento de processo (testes dos equipamentos em carga,
configuragcdo de parametros de operagcdo e intertravamentos, corregdes e
validacdo de processos) e PRE-OPERACAO, considerados no cronograma da
FASE 1 (24 meses);

e OPERACAO ASSISTIDA, definida em duas etapas, sendo etapa 01 a Operagéo
assistida pela CONTRATADA, realizando a operacdo com assisténcia da
SANEPAR; e etapa 02 a Operacao assistida pela SANEPAR, na qual a SANEPAR
operara o ativo com apoio técnico e de engenharia da CONTRATADA, apds
finalizagdo da FASE 1 (apds 24 meses);

2. CONSIDERAGOES

O Comissionamento aplicado ao objeto desta contratagdo deve ser compreendido
COMO um processo para assegurar que os sistemas e componentes de um empreendimento
estejam projetados, instalados, testados, operados e mantidos de acordo com as
necessidades e requisitos operacionais da SANEPAR.

O comissionamento pode ser aplicado tanto a novos empreendimentos quanto a
unidades e sistemas existentes em processo de ampliagdo ou de atualizagdo. Na pratica, o
processo de comissionamento consiste na aplicagao integrada de um conjunto de técnicas e
procedimentos de engenharia para verificar, inspecionar e testar cada componente fisico do
empreendimento, desde os individuais, como pecas, instrumentos e equipamentos, até os
mais complexos, como médulos, subsistemas e sistemas. As atividades de comissionamento,
neste seu sentido mais amplo, sdo aplicaveis a todas as fases do empreendimento, desde o
projeto basico e complementares, a execugdo das obras, incluindo todas as montagens
eletromecanicas, até a entrega da obra a SANEPAR, passando por uma etapa de
OPERACAO ASSISTIDA, como no presente caso.

Para esta finalidade, o Comissionamento deste empreendimento sera segmentado nas
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seguintes etapas:

ETAPA 0 - COMISSIONAMENTO DA OBRA/EQUIPAMENTOS, que consiste nas

atividades de “Testes Operacionais” definadas no item 6 do ANEXO H — TERMO DE
REFERENCIA DE EXECUCAO DE OBRAS, considerado no cronograma da FASE 1 (24
meses);

ETAPA 01 - Comissionamento do processo / PRE-OPERACAO: Unidades de
Captacdo Tratamento, Transporte (Elevatérias) e Reservatérios. Consiste nas
atividades configuracdo de parametros de operagcdo e intertravamentos entre
equipamentos, inicio de operacao dos subsistemas em carga (dosagens, tratamentos,
preparacdo de produtos, etec...), adequagdo mecanicas (subsituicdo de
equipamentos e componentes, inclusdo de unidades de equalizagao, etc...) e/ou
elétricas e de automacdo necessarias para a operacdo dos equipamentos e
subsistemas de forma integrada e otimizadas, corre¢des de légica e integracédo de
processos/equipamentos e subsistemas visando a estabilizacdo de sistema de
completo; considerado no cronograma da FASE 01 (24 meses)

ETAPA 02 — OPERACAO ASSISTIDA pela CONTRATADA, considerados apds
finalizagdo da obra (apds 24 meses, com duragao de 6 meses);

ETAPA 03 — OPERAQL&O ASSISTIDA pela SANEPAR considerados apds finalizacéo
da obra e da OPERACAO ASSISTIDA pela CONTRATADA, com duragao de 6 meses;

Este Termo de Referéncia tem a finalidade de definir as diretrizes e a abrangéncia para

o fornecimento de equipamentos, materiais e servigos especializados, como também as
obrigacdes da CONTRATADA, para a realizacao das etapas de Comissionamento e Pré-
Operacéo das unidades e sistemas em implantagdo do Sistema de Agua Integrado do Norte
do Parana - SAINP, conforme cronograma de obras, compreendendo as atividades a seguir
descritas:

e Pré-operacdo do processo de Captacédo, Transporte e Armazenamento de Agua
Bruta e Tratada;

e Pré-operacdo da Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) e Estacdo de
Tratamento de Lodo (ETL);

e Elaboracido dos Manuais de Operacao e Manutencao Preventiva e Corretiva;

e Realizagdo dos ajustes / configuragbes necessarios nas unidades em
implantagdo nos sistemas de controle, automatizagao/supervisdo e nos
sistemas auxiliares, incluido adaptacdo e complemetacbes necessarias nos
sistemas sob responsabilidade de projeto e execug¢ao da contratada;

e Execucdo dos servicos de manutengao preventiva e corretiva nas unidades
operadas a cargo da Contratada, acima definidas;

e Elaboracdo de Relatérios de Operacao e Manutencao a partir dos dados e
informacgdes coletadas em cada Unidade Construtiva a cargo da Contratada,
durante o periodo de pré-operacao;



e Treinamento das equipes de Operacado e Manutencao da Sanepar.

Os “testes operacionais” relativos a todos os equipamentos, instrumentagao/
automacao/sistema supervisorio instalados pela CONTRATADA deverao estar efetivamente
concluidos até o final das obras civis, elétricas e de automagao, precedendo desta forma o
periodo de PRE-OPERACAO prépriamente dito, e estdo definidos no item 6 do ANEXO H —
TERMO DE REFERENCIA DE EXECUCAO DE OBRAS.

3. PLANO DE COMISSIONAMENTO, PRE-OPERAGAO E OPERAGAO ASSISTIDA

A CONTRATADA devera apresentar, com antecedéncia de trés meses antes da
conclusdo das OBRAS, um Plano de PRE-OPERACAO. Este Plano devera contemplar uma
descricdo metodologica dos servigos que se propde a realizar, demonstrando ter pleno
conhecimento de todas as fases e especificidades dos trabalhos, abordando entre outros, os
seguintes topicos principais:

e Apresentacdo da equipe que atuard na PRE-OPERACAO, tanto técnica quanto
administrativa, indicando as interfaces da sua estrutura organizacional com a
organizagao operacional da SANEPAR. Devera apresentar a relagdo nominal de todo
o pessoal que pretende utilizar para execug¢ao da pré-operacgao;

e Definicdo das etapas operacionais e planejamento geral das atividades de operacao,
controle, automatizagao/supervisdo e manutengao das unidades e sistemas;

e Elaboracdo dos Manuais de Operacao e Manutencao das Unidades Construtivas sob
responsabilidade da CONTRATADA, incluindo as respectivas instru¢cdes de trabalho
(IT) e de apoio (IA), tendo como base o “Manual de Operagao”, e na planta executada;

e Plano de atuagao em emergéncias no caso de falhas no sistema de automacgao;
e Relatdrios técnicos;

e Plano de Partida Inicial, contemplando as atividades iniciais, programagéo e etapas /
estagiamento do comissionamento de processos, da PRE-OPERACAO e
OPERACAOQO ASSISTIDA;

4. ESCOPO DOS SERVICOS
4.1 COMISSIONAMENTO DA OBRA / EQUIPAMENTO (FASE 0)
4.1.1 Descrigao das atividades

Consiste na elaboragao de testes elétricos, mecanicos, dindmicos e outros, sendo de
resisténcia de aterramento, resisténcia de isolagao, resisténcia 6hmica dos cabos e
equipamentos, sentido de rotagao, parametrizagao de disjuntores, testes e programagao de
IHM’s, teste e programacao de CLP’s, parametrizagao de sensores de pressao, temperatura
e outros, parametrizacdo de medidores de vazao, testes de todos os instrumentos e
equipamentos, talhas, monovias, iluminagao externa/interna, medigao de luminosidade diurna
e noturna, medicdo de niveis de ruidos com equipamentos individuais ligados, medigédo de
ruido quando o sistema de tratamento estiver em operacéo, testes de rede de comunicagao,
podendo ser em fibra éptica ou par metalico de modo a testar suas velocidade, desempenho,
taxa de erro e limitagdes.
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Elaboragao de termografia dos novos painéis, com emissao de relatérios e fotografias
de todos os painéis verificados com esta técnica, em imagem natural, temperatura, a
termografia deve ser aplicada em condigdo normal de trabalho. Deve ser previsto reaperto
dos painéis elétricos envolvidos. Quando observado qualquer anormalidade, a
CONTRATADA ficara responsavel pela correcao e confirmagcao da resolucdo do problema
através de nova medig¢ao termogréfica.

Para as partes metalicas/mecanicas, efetuar a afericido de materiais aplicados, efetuar
medigcdo dimensional para as built, medicdo de espessura de galvanizagdo, medicdo de
espessura de camada de pintura. Uso de parafusos e outros materiais nao especificados.

Para a parte documental, checar, validar e testar os as built, I6gicas, diagrama logico,
verificar os projetos em cada painel, equipamento, instrumento, ferramentas especificas,
manual de cada equipamento, manual de operagao do sistema de tratamento.

Para o sistema de automacao, devem ser testados todos os Inter travamentos e
acionamentos, seja, em modo local e remoto, e em modo automaticos e manual pelo sistema
de supervisao e controle do Sistema de Agua Integrado do Norte do Parana — SAINP.

Obs: Seja para bombas, ramais elétricos, ambos alimentadas com baixa tensado ou
ramais elétricos de média tensao, todos os ramais devem ser testados e comprovados estas
medi¢des de isolagdo e demais teste citados através de relatorios com fotos e relatorios dos
equipamentos.

Todos os itens devem ser aplicados as intervencdes realizadas nas OBRAS constantes
do EDITAL e seus ANEXOS.

Todos os itens devem ser aplicados para os ramais e 0s painéis de cada subsistema
do SAINP.

A CONTRATADA devera elaborar um documento com a metodologia e valores
referenciais dos testes de todos os subsistemas citados, a fim de futuramente, caso a
SANEPAR pretenda realizar os testes ja realizados pela CONTRATADA, a SANEPAR tenha
um referencial e uma metodologia para a realizagao dos testes.

4.1.2 Testes operacionais

Assim que a execucao da obra tenha sido fisicamente concluida em conformidade com
o CONTRATO e elementos do processo de LICITACAO, a CONTRATADA deve colocar em
testes operacionais todas as unidades construidas, até que as mesmas sejam consideradas
pela fiscalizagao, aptas e confiaveis para operar em regime continuo.

A instalacdo dos equipamentos e a realizagdo dos testes operacionais de
responsabilidade do fabricante/fornecedor, conforme indicado nas especificagdes técnicas da
SANEPAR, devem ser executados por profissionais especializados, com comprovada
experiéncia em instalagdo/montagem industrial e em testes operacionais anteriormente
realizados.

A CONTRATADA deve prever, em seus custos, todas as despesas com viagens e
estadias de pessoal técnico qualificado do quadro préprio e/ou de fornecedores, para
realizacao do startup, testes, incluindo ajustes, substituicdo e calibracbes de equipamentos.

Durante os testes das unidades implantadas e do sistema completo, a fiscalizacéo
estara acompanhando e a CONTRATADA deve manter pessoal técnico, equipamentos e
ferramental disponivel para regulagens, substituicdo, medicdo de parametros elétricos e
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mecanicos, acertos finais, tais como:
e Verificagdo no sentido de rotagcdo dos motores;

¢ Medicado de tensédo, corrente, resisténcia de aterramento e outros parametros
elétricos que se fizerem necessarios;

e Regulagens de relés;
¢ Regulagens de eletrodos de niveis e chaves-boia;
e Regulagens de sensores de nivel, pressdo e vazio;

e Interligagdo dos quadros de comando com dispositivos de automacgao e
controle;

¢ Alinhamento dos motores e bombas;
e Aperto dos parafusos;

e Vibracao dos eixos e dos motores;

e Paralelismo entre base e o0s €ixos;

e Parametrizagao de equipamentos;

e Limpeza das unidades instalas, checagem de niveis e definicdo de
configuragcbes e parametros de operacao de vertedores, bombas, centrifugas,
etc.

e E demais ajustes/calibragbes necessarios para a perfeita operacdo dos
equipamentos e/ou sistema.

O fornecimento de todos os materiais necessarios para a execugdo da OBRA, bem
como dos testes e ajustes é de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA deve estar ciente que todas as etapas descritas neste item poderao
ser acompanhadas pela equipe da SANEPAR, que ficara responsavel pela operagéo e/ou
manutencao do sistema a partir da segunda etapa de OPERACAO ASSISTIDA (ETAPA 03).

4.1.3 Prazo
Incluso na execugéo de obras e instalagdes eletromecanicas

4.1.4 Transicao

A transigcdo entre o comissionamento da OBRA e o0 comissionamento do
processo/operacao se dara quando todos as instalagdes / Unidades Construtivas executadas
nas obras, sistemas operacionais e Subsistemas do SAINP estiverem em condigdes de
colocagao em carga , ou seja em condigdes de operagdo em manual e automatico via Sistema
de Supervisao e Controle — SSC e Centro de Controle operacional — CCO.

4.2 COMISSIONAMENTO DE PROCESSO / PRE-OPERACAO (ETAPA 01)

Consiste na etapa de estabilizagdo do sistema até atingir a operagao em carga plena
(100% da capacidade maxima determinada nas Especificagbes Basicas — EB, projetos e
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descritivos, demais elementos do EDITAL), em automatico via sistema supervisoério de
controle e Centro de Controle Operacional, de cada Sistema e subsistema do SAINP, e
corrigindo e ajustando todos os processos.

Ao final desta etapa, o sistema devera estar operando de forma estavel, em automatico
via sistema supervisorio de controle e Centro de Controle Operacional e atendendo
integralmente os requisitos de eficiéncia e capacidade de tratamento conforme Especificagdes
Basicas — EB, projetos, descritivos, e demais elementos do EDITAL, corrigindo e ajustando
todos os processos.

Ao longo desta etapa, deverdo ser realizados todos os ajustes de processos
necessarios para atingir a capacidade maxima prevista nas Especificacbes Basicas — EB,
projetos, descritivos, e demais elementos do EDITAL, incluindo corregdo parcial ou
substituicdo, inclusdo de novos equipamentos necessario para operagao, revisao de projeto,
adequagdes civil / mecanica / elétrica e de automagao necessarias, manutengao preventiva,
corretiva ou substituicdo dos equipamentos e componentes hidraulicos, mecanicos, elétricos,
de instrumentacdo, automacdo e comunicacdo instalados que apresentarem defeito ou
falha.Todos estes insumos, materiais e equipamentos deverdao ser fornecidos pela
CONTRATADA, sem 6nus para a SANEPAR, bem como nado podera ser utilizado
sobressalentes previstos na especificagdo basica do processo, quando da entrega final do
sistema e da OBRA.

Realizar o monitoramento de todos os equipamentos instalados, verificando as
condigdes operacionais previstas durante a elaboracdo do projeto. O monitoramento dos
equipamentos e do processo devera ser registrado em boletim de controle operacional , de
paradas e de manutencgao (planilhas) especifico e disponivel para verificacdo da fiscalizagao
na obra.

Elaboracio e apresentacdo do plano de agdo com cronograma de PRE-OPERACAO
e treinamentos.

A remocao e destino das cagambas de lodo seco e umido produzido pelo sistema
durante a etapa de PRE-OPERACAQO sera de responsabilidade da SANEPAR.

4.2.1 Regime de pré-operagao

A operacao devera ser em regime de 24 horas, sete dias por semana, de todos os
sistemas auxiliares e equipamentos, tais como eletromecanicos, instrumentos, automacao,
elétricos, dentre outros.

4.2.2 Equipe de comissionamento / pré-operagao

A PRE-OPERACAO devera operar presencialmente no local durante 08 horas
continuas, nos 5 dias da semana (24h por dia nos ultimos 10 dias da PRE-OPERACAO para
transigéo para a OPERACAO ASSISTIDA), prevendo toda a estrutura necessaria. O regime
de trabalho deve ser definido pela CONTRATADA e estar de acordo as normas e leis
trabalhistas. A equipe de PRE-OPERACAO devera ser composta por, no minimo:

a) 01 engenheiro mecanico/quimico/eletricista, na fungao de supervisor de processos,
ajustes e corregdes de programacao, légica e alimentagao de cada subsistema, elaboracgao e
ajuste de procedimentos, manuais, instru¢cdes de trabalho, planilhas/boletins de controle,
elaboracao de relatérios mensais de supervisdo e controle, com experiéncia (comprovada)
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de, no minimo, 2 anos em montagem e operacéo de sistemas de tratamento de agua.

b) 01 técnico mecanico / eletrotécnico residente, na fungdo de supervisdo e controle
de processos, checar diariamente os boletins de controle de processo, realizar os ajustes e
corregcdes de programacao, légica e alimentagao de cada subsistema, ajuste e corregao de
procedimentos, manuais, instrugdes de trabalho, preenchimento, avaliacdo e consolidacao de
planilhas/boletins diarios de controle de processos e de relatérios mensais, com experiéncia
(comprovada) na montagem e operacéo de sistemas industriais.

c) 01 técnico quimico, na fungcdo de responsavel técnico pela qualidade da agua
produzida e distribuida e controle de processos, checar diariamente os boletins de controle
de processo, realizar os ajustes e corregdes de programagao, ajuste e correcao de
procedimentos, manuais, instrugdes de trabalho, preenchimento, avaliacdo e consolidacao de
planilhas/boletins diarios de controle de processos e de relatérios mensais, com experiéncia
(comprovada) na operagao de sistemas industriais.

d) 01 operador por turno, que sera responsavel pela operagéo direta dos sistemas, do
tratamento e dos equipamentos durante o periodo de PRE-OPERACAOQO, preenchimento de
boletins diarios de operagao e controle.

e A CONTRATADA deve capacitar os operadores, com treinamentos minimos de
solicitados para a equipe da SANEPAR operacédo e manutencao

e Conhecimento técnico sobre operagcdao dos sistemas (aspectos fisicos,
quimicos, bioldgicos e demais itens);

e Balango de massa,;
e Operacao de sistemas;
¢ Normas regulamentadoras;
e) 01 auxiliar de operagao por turno, responsavel por apoio a operagao.

e A contratada deve capacitar os auxiliares com treinamentos minimos de
operagao e manutencgao

e Operacao de sistemas;

¢ Normas regulamentadoras;

O Técnico responsavel pela supervisao e controle deve atuar, no minimo, em horario
comercial de 08 (oito) horas, checar e validar todos os relatérios de operagao. O engenheiro
de supervisao e controle devera atuar por 5 (cinco) dias por semana na planta, checando
boletins e relatérios de operagao diarios e emitindo relatérios semanais. O Técnico quimico
deve atuar, no minimo, em horario comercial de 08 (oito) horas, acompanhar o processo de
tratamento e realizado pelos operadores, checar e validar os resultados das analises e
relatorios de operagéao e qualidade/conformidade da agua produzida/tratada, recolher ART de
responsabilidade técnica pelo tratamento e emitir relatérios de qualidade semanais e mensais.

A CONTRATADA devera também prever pessoal de apoio envolvido, tais como:
auxiliar de servigos gerais e auxiliar administrativo, os quais considere necessario para manter
o local em condicbes adequadas de trabalho e responder a todas as demandas
administrativas necessarias.

A CONTRATADA devera prever canteiro de obras, com refeitério, vestiario, banheiro,
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etc. compativeis com as necessidades dos empregados em atendimento as normas
regulamentadoras vigentes.

4.2.3 Responsabilidades da CONTRATADA durante a PRE-OPERACAO

Ajustes / correcéo dos processos de tratamento, equipamentos e sistemas auxiliares,
até que os mesmos entrem em regime normal de operagao e atendam a todas as condi¢des
das EBs, ao projeto e recomendagdes dos fabricantes. Subsituicdo, Melhorias e ou inclusao
de equipamentos, moegas, dosadores, necessarios para operagao do sistema de acordo com
a EBs e de forma estavel ao final do periodo. Ajustar e corrigir os tempos dos processos de
cada subsistema, inclusive adaptagdes de logicas dos CLP’s, diagramas funcionais e etc.

Definir os requisitos para operagéo conforme projeto e as recomendagdes e manuais
dos fabricantes, em regime continuo, todos os sistemas auxiliares e equipamentos, tais como
eletromecanicos, instrumentos, automacao, elétricos, dentre outros. Caso necessario,
deverao ser propostas e testadas alteragdes nos parametros pré-definidos.

Efetuar toda substituicdo, inclusdo, correcdo e manutencado de equipamentos ou de
componentes destes identificada como necessaria para assegurar a operacao em regime
continuo, em capacidade plena, correta e segura de cada sistema operacional e subsistema
do SAINP, incluindo equipamentos mecanicos, elétricos, de automacao, instrumentacao e
comunicacao, conforme recomendagdes e manuais dos fabricantes.

Elaboragdo dos manuais de operacdo, seguindo modelo e diretrizes adotados pelo
sistema normativo da SANEPAR, de todos os sistemas e subsistemas componentes do
SAINP, incluindo, setup e metodologias para ajustar todas as variaveis de operagao previstas
no projeto de operagao e controle aprovado pela fiscalizagao. O manual de operacao devera
ser revisado e detalhado conforme ajustes realizados durante a OPERACAO ASSISTIDA.

Elaboragdo do manual de manutengao, de acordo com o modelo/recomendagao
utilizado pela SANEPAR, ou aprovado por esta, constando a descricdo dos processos,
subprocessos, equipamentos, plano de manutencgao, especificagado dos insumos necessarios
e procedimentos de manutengao, com relatério fotografico.

Estabelecer o plano de OPERACAO ASSISTIDA, descrevendo claramente: “onde
fazer”, “o que fazer”, “como fazer”, “quem fazer” e “quando fazer”. Devera contemplar uma
descricdo metodologica dos servicos que se propdem a realizar, demonstrando ter pleno
conhecimento de todas as fases e especificidade dos trabalhos, considerando o periodo por
24 horas, abordando entre outros, os seguintes tdpicos principais:

e Estratégia e planejamento geral das atividades de verificagdo, operacéo,
controle, automacéao, supervisdo e manutencao das unidades, subsistemas e
equipamentos;

e Relatdrios gerenciais, técnicos, administrativos e econdmico—financeiros;
e Cronograma da OPERACAO ASSISTIDA;
e Plano e procedimentos de manutencgao preventiva e corretiva dos Sistemas.

O fornecimento de insumos necessarios a operagao durante esta etapa de OBRA
(Comissionamento de Processo / PRE-OPERACAO) é de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo ser planejado, em conjunto com a SANEPAR, para que os produtos
estejam disponiveis quando necessario.
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A CONTRATADA deve dar suporte a SANEPAR na elaboragdo dos elemementos de
contratacao futura destes insumos, caso estes ainda n&o sejam adquiridos pela SANEPAR
para outros sistemas.

A remocao e destino das cagambas de lodo seco, umido produzido pelo sistema
durante a etapa de PRE-OPERACAO sera de responsabilidade da SANEPAR.

O catalogo de todos os equipamentos e pegas/componentes deverao estar no padrao
do Caderno de Materiais da SANEPAR. Devera possuir a vista explodida de todos os
equipamentos implantados no sistema, com relagdo de materiais e cddigos do fabricante.

Seguranga patrimonial 24h das unidades implantadas €& de responsabiliade da
CONTRATADA, pois esta dentro do cronograma de execucgao de OBRAS.

4.2.4 Prazo
O prazo maximo total da PRE-OPERACAO é de 120 (cento e vinte) dias corridos.

4.2.5 Transigdo da PRE-OPERAGAO para a OPERAGAO ASSISTIDA

A transicdo entre a PRE-OPERACAO para a OPERACAO ASSISTIDA se dara quando
todos os sistemas e subsistemas estiverem em operag¢ao continua, em carga plena e segura,
24 horas/dia e 7 dias/semana em automatico através do sistema de supervisdo e controle e
Centro de Controle Operacional, satisfazendo integralmente os itens abaixo por 7 dias
corridos (24 horas continuas):

e Captagdes (Sistema Produtor Taquara, CSP Taquara Sistema produtor
Apertados), Elevatérias (EAB Taquara, EAB Taquara Interm 01, EAB Taquara
Interm 02, EAB Apertados Baixo Recalque, EAB Apertados Interm 01, EAT
Taquara/Apucarana, EAT Taquara/Rolandia Arapongas) Estacao de tratamento
ETA/ETL, e reservatério CR Papa-Piri:

o Equipamentos das unidades em perfeita operacéao e e intertravamentos;

o Equipamentos periféricos de todos os processos e subprocessos
(preparador de polimero e produtos quimicos, dosadoras e bombas de
lodo, medidores de vazdo, etc...) em perfeita operagdo e
intertravamentos;

o Definicdo da Configuragdo (Setup) de operagdo dos sistemas e
subsistemas em termos de confiabilidade e estabilidade de operagao;

o Definicdo da configuracdo otimizada de operagdo com consumo de
produtos quimicos;

o Definicdo do teor de sélidos adequado de operacédo conforme EB;

o Estabilidade de integragao/intertravamento com a alimentagdo de
energia térmica;

o Sistema operando em regime continuo Conforme previsto nos projetos,
EBs e demasi elementos do edital de licitagao;

o Sistema de secagem operando de forma estavel, confiavel e continua;
o Garantia da potabilidade e o atendimento dos padrées de qualidade e



parametros exigidos pela portaria de potabildiade vigente, de forma
estavel, confiavel e continua;

o Apresentacdo dos manuais de operacdo e manutencio, procedimentos
de operagao e manutencao, boletins de controle operacional e relatorios
de controle, bem como matriz de agbes (medidas corretivas) a serem
adotadas as situagodes irregulares / ndo conformes usuais de operacgéao /
manutencao.

o Relatério de comissionamento processos / PRE-OPERACAO
demonstrando atendimento aos requisitos estabelecidos

o Boletins de controle operacional e acompanhamento do sistema
estabelecidos e disponiveis para consulta, contendo no minimo:

o Boletim diario, com fechamento horario, permitindo acompanhamento do
sistema;

o Boletim mensal com fechamento diario, das variaveis acima descritas
acima, e outras necessarias para acompanhamento do sistema.

o Relatério de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos do
sistema de secagem térmica de lodos de esgoto, subsistemas e sistemas
auxiliares.

4.30PERACAO ASSISTIDA PELA CONTRATADA (ETAPA 02)

4.3.1 Descricao das atividades

A primeira etapa da OPERACAO ASSISTIDA consiste na opera¢do, manutencéo
preventiva e corretiva de cada subsistema do Sistema de Agua Integrado do Norte do Parana
pela CONTRATADA, enquanto a SANEPAR ira acompanhar todos os procedimentos com o
objetivo de aprender o processo completo determinado previamente pela CONTRATADA.
Durante a primeira etapa da OPERACAO ASSISTIDA, a CONTRATADA devera realizar, entre
outras, as seguintes atividades principais:
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Orientagéo e capacitagéo da equipe técnica da SANEPAR que ira acompanhar
a operagéao do sistema de secagem a durante a OPERACAO ASSISTIDA,;

Instruir a equipe da SANEPAR de como realizar o monitoramento dos
parametros dos diversos subsistemas, pontos de coleta de amostra para o
laboratorio e analisadores analiticos, qualidade da agua e do lodo durante o
processo controles de cada subsistema da planta, dentre outros paréametros
citados. Caso necessario, deverao ser propostas e testadas alteracdes nos
parametros pré-definidos em projeto.

Instruir a equipe da SANEPAR e realizar o Controle de estoques de insumos,
de pecas de reposi¢ao e materiais para manutengao preventiva e corretiva dos
equipamentos e sistemas;

Treinamento tedrico e pratico da equipe definida pela SANEPAR para as
equipes de operagao e manutencgao da planta, fiscalizacdo de obra e supervisao
de operacao;

Fornecimento de todo o pessoal técnico especializado, visando a adequada
operagao dos sistemas, em regime de 24 horas;



e Monitoramento dos parametros dos diversos subsistemas, fases e processos do
Sistema de Agua Integrado do Norte do Parana. Se necessarias deverao ser
propostas e testadas alteragdes nos parametros pré-definidos em projeto.

e Controle de estoques de insumos, de pecas de reposicdo e materiais para
manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos e sistemas;

e Elaboragcdo de relatorios diarios e por turno de operagdo e controle dos
processos de tratamento, a partir dos parametros do monitoramento, com a
possibilidade de entrada de dados obtidos através de determinagdes e analises
de laboratério:

o Operagao de todas as unidades do sistema, equipamentos e sistemas
auxiliares, conforme o manual de operagdo de projeto e as
recomendagdes e manuais dos fabricantes. O manual de operacao
devera ser revisado e detalhado conforme ajustes realizados durante a
operagao assistida;

o Acompanhamento do funcionamento continuo de todos os sistemas
auxiliares e equipamentos, tais como eletromecanicos, instrumentos,
automacgao, elétricos, dentre outros. Caso necessario, deverdao ser
propostas e testadas alteragdes nos parametros pré-definidos nas etapas
anteriores;

o Boletim diario, com fechamento horario, permitindo acompanhamento do
sistema — volumes, vazdes, consumo energia, consumo insumos,
parametros de qualidade, horas de funcionamento dos equipamentos,
volume de lodo gerado, controles de seguranga, entre outros;

o Boletim mensal com fechamento diario, das variaveis acima descritas
acima, balanco de massa e controle de acumulados destas variaveis, e
outras necessarias para acompanhamento do sistema.

e Ajustes dos processos de tratamento, equipamentos e sistemas auxiliares, até
gue os mesmos entrem em regime normal de operagao e atendam a todas as
condigdes de projeto e recomendagdes dos fabricantes;

e Execucdo de servicos de limpeza de todas as unidades do sistema,
equipamentos e sistemas;

e Manutencao das edificagdes, vias internas e de circulagao;

e Manutencado preventiva e corretiva de todos os equipamentos e sistemas e
eventual acionamento de fornecedores, sempre que forem detectadas falhas em
equipamentos cuja garantia ainda esteja dentro do prazo de validade. Todos os
insumos, materiais e equipamentos deverdao ser fornecidos pela
CONTRATADA, sem 6nus para a SANEPAR, bem como nao podera ser
utilizado sobressalentes previstos na EB, quando da entrega final do
empreendimento.

A CONTRATADA sera responsavel pela primeira etapa da OPERACAO ASSISTIDA
em regime de 24 horas, sete dias por semana, incluindo os sistemas auxiliares e
equipamentos, tais como eletromecanicos, instrumentos, automacao, elétricos, dentre outros.

A CONTRATADA sera responsavel pelo tratamento e qualidade da agua produzida e
distribuida, garantindo a potabilidade e o atendimento dos padrdes de qualidade e parametros
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exigidos pela portaria de potabilidade vigente com desenvolvimento de relatérios devidamente
registrados e assinados pelo responsavel técnico pelo tratamento da CONTRATADA.

4.3.2 Equipe da OPERAGAO ASSISTIDA pela CONTRATADA

Durante a primeira etapa da OPERACAO ASSISTIDA, a CONTRATADA devera operar
presencialmente no local durante 24 horas continuas, incluindo feriados e finais de semana,
prevendo toda a estrutura necessaria. O regime de trabalho deve ser definido pela
CONTRATADA e estar de acordo as normas e leis trabalhistas. A equipe devera ser composta
por, no minimo:

a) 01 engenheiro mecanico/quimico/eletricista, na fungao de supervisor de processos,
ajustes e corregdes de programacao, légica e alimentagao de cada subsistema, elaboragéo e
ajuste de procedimentos, manuais, instru¢cdes de trabalho, planilhas/boletins de controle,
elaboracao de relatérios mensais de supervisdo e controle, com experiéncia (comprovada)
de, no minimo, um ano em montagem e operagao de sistemas de secagem térmica.

b) 01 técnico mecanico / eletrotécnico residente, na fungdo de supervisdo e controle
de processos, checar diariamente os boletins de controle de processo, realizar os ajustes e
corregbes de programacao, logica e alimentagdo de cada subsistema, ajuste e corregao de
procedimentos, manuais, instrugdes de trabalho, preenchimento, avaliagao e consolidagao de
planilhas/boletins diarios de controle de processos e de relatérios mensais, com experiéncia
(comprovada) de um ano na montagem e operagao de sistemas de secagem térmica.

c) 01 técnico quimico, na funcdo de responsavel técnico pela qualidade da agua
produzida e distribuida e controle de processos, checar diariamente os boletins de controle
de processo, realizar os ajustes e corregdes de programagao, ajuste e correcdo de
procedimentos, manuais, instrugdes de trabalho, preenchimento, avaliagao e consolidagao de
planilhas/boletins diarios de controle de processos e de relatérios mensais, com experiéncia
(comprovada) na operagao de sistemas industriais.

d) 01 operador por turno, que sera responsavel pela operacdo direta dos
equipamentos, preenchimento de boletins diarios de operacéo e controle, com capacitacao e
treinamento conforme requeridos para equipe de pré-operagao.

e) 01 auxiliar de operagao por turno, responsavel por apoio a operagao.

Como havera trabalho em horarios noturnos e nos finais de semana, a SANEPAR
define que cada escala deve ter, no minimo, um operador. O Técnico responsavel pela
supervisao e controle deve atuar, no minimo, em horario comercial de 08 (oito) horas, 5 dias
por semana, checar e validar todos os relatérios de operacdo. Da mesma forma, o engenheiro
de supervisédo e controle devera atuar por, no minimo, 5 (cinco) dias por semana na planta,
checando boletins e relatérios de operagao diarios e emitindo relatérios semanais. O Técnico
quimico deve atuar, no minimo, em horario comercial de 08 (oito) horas, acompanhar o
processo de tratamento e realizado pelos operadores, checar e validar os resultados das
analises e relatérios de operagcdo e qualidade/conformidade da agua produzida/tratada,
recolher ART de responsabilidade técnica pelo tratamento e emitir relatérios de qualidade
semanais e mensais.

A CONTRATADA também devera prever pessoal de apoio envolvido, tais como:
auxiliar de servigos gerais e auxiliar administrativo, os quais considerem necessarios para
manter o local em condigdes adequadas de trabalho e responder a todas as demandas
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administrativas necessarias.

A CONTRATADA devera prever canteiro de obras, com refeitério, vestiario, banheiro,
etc. compativeis com as necessidades dos empregados em atendimento as normas
regulamentadoras vigentes.

A remocao e destino das cacambas de lodo seco, umido produzido pelo sistema
durante a etapa de OPERACAOQO ASSISTIDA é de responsabilidade da SANEPAR.

O fornecimento de insumos necessario a operagao / manutencao durante esta etapa é
de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser planejado, em conjunto com a
SANEPAR, para que os produtos estejam disponiveis quando necessario.

A manutencgao preventiva e corretiva de todos os equipamentos e estruturas fornecidos
/ montados no escopo destas OBRAS devera ser realizada pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera considerar a assisténcia técnica, revisdo, manuais,
procedimentos, boletins de controle, matriz de medidas corretivas, relatério de operacao,
manuten¢ao e documentagao do asbuilt ja prevista no escopo de fornecimento, devendo ser
planejado, em conjunto com a SANEPAR, para que os produtos estejam disponiveis no inicio
da OPERACAO ASSISTIDA.

4.3.3 Treinamento tedrico e pratico

A CONTRATADA devera organizar e realizar treinamento tedrico e pratico das equipes
de operagéo e manutengao das unidades do Sistema de Agua Integrado do Norte do Parana,
atendendo aos seguintes requisitos:

e Carga horaria minima: 20 (vinte) horas (tedrico e pratico);

e Prever a participacdo de 20 (vinte) profissionais da Sanepar, divididos em
operagao e manutengéo, organizados com turmas de até 05 (cinco) pessoas,
com apostilas individuais;

e Prover local adequado e todos os equipamentos necessarios;

e Conteudo e material didatico deveréao ser discutidos com a fiscalizagéo, devendo
abordar, no minimo:

i. Treinamento de operacgao:
a) Conceitos tedricos envolvidos nos processos empregados na planta — minimo de 4 h.

b) Principios de operagado e controle de cada subsistema (variaveis de controle, faixas de
variagao, cuidados e atengao a requisitos essenciais) e controle geral:

e Supervisorio: aplicativo estacdes de operacao e supervisao;

e Para o aplicativo das estagdes de operagao e supervisao 0 escopo abrange as
telas do sistema (trends, alarmes, etc), ferramentas de diagndstico de
problemas, configuragcdes e reconhecimento de alarmes, eventos e relatérios,
procedimentos de partida, operacao continua e parada do sistema;

¢ Boletins de controle operacional: preenchimento, analise e tomada de acéo;

e Operacao de dispositivos de seguranga e emergéncia;
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Saude e Seguranca no trabalho.

ii.Treinamento de manutenc¢ao:
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Procedimentos de manutencdo preventiva e corretiva eletromecanica e de
automacao.

Ajustes, ensaios e testes dos equipamentos.
Parametrizagcado dos equipamentos.

Aplicativos dos CP’s: funcionalidade, recursos utilizados, caracteristicas e visao
geral da logica de controle do processo implementada;

Barramentos de campo e redes de comunicagao: topologia e solugao de
comunicacao adotada,;

Operacgao do Sistema de Supervisdo e Controle: visdo geral da funcionalidade
e integragdo de todos os equipamentos de automacgido, equipamentos
eletromecanicos, redes de comunicagao, barramentos de campo instalados e
instrumentos implantados no sistema automatizado (conversores de frequéncia,
sensores, conversores, medidores de vazao, etc.), procedimentos de partida e
parada do sistema, procedimentos de operagdo em manual e em automatico e
procedimentos de contingéncia;

CP: caracteristicas de hardware (tipos de placas, alimentagdo e protecao,
procedimentos para troca de componentes e placas, diagnosticos de problemas
fisicos), caracteristicas de software, logica de controle implementada,
informagdes sobre o software de programacéo, procedimentos para alteragdes
de programas (download e upload de programa) e diagndsticos/correcdes de
problemas.

Barramentos de campo e redes de comunicagdo: treinamento sobre a topologia
e solucao de comunicagao adotada, informagdes sobre os componentes de rede
e protocolos utilizados, treinamento basico sobre os radios/modens ou linhas de
comunicacao utilizadas, ferramentas de diagndsticos/corregdes de problema,
utilizacado do software de configuracéo.

Software de programacao: telas do sistema (trends, alarmes,etc), ferramentas
de diagnédstico de problemas, configuragdes e reconhecimento de alarmes,
eventos e relatorios, ferramentas e procedimentos de backup e restauracao,
procedimentos de partida e parada do sistema.

Instrumentagdo e Equipamentos: todos os equipamentos de automacao,
equipamentos eletromecanicos e instrumentos propostos para o sistema
(conversores de frequéncia, sensores, conversores de sinal, medidores de
vazao, analisadores, etc) que necessitarem de programacao, afericdes e
manutengdes preventivas para sua perfeita operagédo, deverdao ser objeto de
treinamento basico que envolva aspectos de instalacdo, programacéo,
procedimentos de diagndstico de problemas e de manutengdo corretiva e
preventiva.

Os treinamentos de instrumentagdao, de equipamentos e de softwares (Ex:
instrumentos, conversores de frequéncia, CP’s, softwares de supervisao, etc.)
devem ser ministrados pelas empresas fabricantes dos equipamentos ou por



representantes autorizados.

e A empresa integradora compete os aspectos referentes as aplicacdes
desenvolvidas pela mesma, tais como: légica de programagédo implementada
nos CPs, aplicativos desenvolvidos para o sistema de supervisao, configuragcao
das redes, configurag&o da instrumentacao, etc.

e As descri¢gbes dos treinamentos referem-se ao conteudo dos cursos, contempla
aspectos minimos que deverdo ser abordados. Quando da aprovagao do
material didatico, sera avaliada a necessidade de agregar outros temas
pertinentes.

4.3.4 Relatorios durante a OPERACAO ASSISTIDA pela CONTRATADA

A cada 7 (sete) dias corridos, a CONTRATADA devera elaborar um relatério contendo
0s seguintes elementos:

a) Relatorio de operagao do sistema SAINP, contendo todas as informagdes e parametros
referentes a cada um dos sistemas operacionais e subsistemas sistemas auxiliares e
avaliagao da eficiéncia do sistema instalado, contendo, no minimo:

e Apresentagcdo da variacdo dos parametros de controle operacional e de
seguranga de cada subsistema (Vazéo, Pressdo, Horas de Funcionamento,
etc...), com a respectiva analise de distor¢ées /irregularidades e medidas
corretivas tomadas;

e Verificagcao da relagao capacidade real/capacidade nominal da planta;

e Apresentagéo e analise do consumo de produtos quimicos em boletins diarios
(por turno) e mensais (por dia) no periodo;

e Apresentacgao e analise dos resultados de qualidade da agua bruta e tratada em
boletins diarios (por turno) e mensais (por dia) no periodo;

b) Relatério de manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos do sistema, subsistemas
e sistemas auxiliares.

c) Apds a primeira etapa da OPERACAO ASSISTIDA, a CONTRATADA devera entregar a
documentagéo do as built da obra com os ajustes e alteracdes realizados durante esta fase.

4.3.5 Prazo

O prazo minimo total da primeira etapa de OPERACAO ASSISTIDA é de 180 (cento e
oitenta) dias.

4.3.6 Transi¢cido da OPERAGAO ASSISTIDA pela CONTRATADA para a OPERACAO
ASSISTIDA pela SANEPAR

A transic&o entre as etapas da OPERACAO ASSISTIDA se dara quando:

e Todos os sistemas e subsistemas estiverem em operagao continua. Revisao de
manuais de operacdo e manutencdo, procedimentos de operacido e
manutengao, boletins de controle operacional, relatorios de controle, e matriz de
acdes estiver aprovada pela fiscalizacao;
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e Equipe de operagdo e manutencdo da SANEPAR estiver capacitada para
operagao e manutengdo do sistema, com, no minimo, 20 (vinte) horas de
treinamento tedrico e pratico, incluindo critérios de saude e seguranga relativos
ao Sistema Integrado de Agua do Norte do Parana, incluindo preenchimento e
avaliagao critica de boletins e relatérios.

4.40PERACAOQ ASSISTIDA PELA SANEPAR (ETAPA 03)
4.41 Descricao das atividades

A segunda etapa de OPERACAO ASSISTIDA consiste na operagdo do ativo pela
SANEPAR, que sera assistida e auxiliada presencialmente no local pela CONTRATADA. A
manutengao preventiva e corretiva de cada sistema e subsistema € de responsabilidade da
CONTRATADA.

A OPERACAO ASSISTIDA pela SANEPAR tem como objetivo promover o real
aprendizado, por parte da SANEPAR, dos procedimentos de operagao do sistema SAINP,
definidos previamente pela CONTRATADA. Durante a OPERACAO ASSISTIDA pela
SANEPAR, a CONTRATADA devera realizar, entre outras, as seguintes atividades principais:

e Auxiliar e instruir a equipe da SANEPAR na Elaboragao de relatérios diarios e
por turno de operacado e controle dos processos de tratamento, a partir dos
parametros do monitoramento, com a possibilidade de entrada de dados obtidos
através de determinacgdes e analises de laboratorio;

e Auxiliar e instruir quanto a operacdo de todas as unidades do sistema de
secagem, equipamentos e sistemas auxiliares, conforme o manual de operacao
de projeto e as recomendagdes e manuais dos fabricantes. O manual de
operacao devera ser revisado e detalhado conforme ajustes realizados durante
a OPERACAO ASSISTIDA;

e Auxiliar e instruir quanto ao acompanhamento do funcionamento continuo de
todos os sistemas auxiliares e equipamentos, tais como eletromecanicos,
instrumentos, automacao, elétricos, dentre outros. Caso necessario, deverao
ser propostas e testadas alteracbes nos parametros pré-definidos nas etapas
anteriores;

e Ajustes dos processos de tratamento, equipamentos e sistemas auxiliares, até
que os mesmos entrem em regime normal de operacao e atendam a todas as
condigdes de projeto e recomendagdes dos fabricantes;

e Manutencado preventiva e corretiva de todos os equipamentos e sistemas e
eventual acionamento de fornecedores, sempre que forem detectadas falhas em
equipamentos cuja garantia ainda esteja dentro do prazo de validade. Todos os
insumos, materiais e equipamentos deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA, sem 0Onus para a SANEPAR, bem como nao podera ser
utilizado sobressalentes previstos nas EBs, quando da entrega final do
empreendimento.

A CONTRATADA sera responsavel pela assisténcia a operagdo em regime de 24
horas, sete dias por semana, incluindo os sistemas auxiliares e equipamentos, tais como
eletromecanicos, instrumentos, automacado, elétricos, dentre outros, visando treinar e
capacitar as equipes de operagao e manutencdo da SANEPAR para assumir a operagao e
controle do Sistema SAINP.
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4.4.2 Equipe da OPERAGAO ASSISTIDA pela SANEPAR

A CONTRATADA devera supervisionar a operacao da SANEPAR presencialmente, no
local, durante o horario comercial, com equipe disponivel para atendimento em sobreaviso,
fora do horario comercial, incluindo finais de semana e feriados. O regime de trabalho deve
ser definido pela CONTRATADA, de acordo as normas e leis trabalhistas.

A CONTRATADA também devera prever pessoal de apoio envolvido, tais como auxiliar
de servigos gerais e auxiliar administrativo que considere necessarios para manter o local em
condicbes adequadas de trabalho e responder a todas as demandas administrativas
necessarias.

A CONTRATADA devera prever canteiro de obras, com refeitdrio, vestiario, banheiro,
etc. compativeis com as necessidades dos empregados, em atendimento as normas
regulamentadoras vigentes.

A manutengdo preventiva e corretiva devera ser realizada pela SANEPAR, assistida
pela CONTRATADA. Todos os insumos, materiais e equipamentos deverao ser fornecidos
pela CONTRATADA, sem 0Onus para a SANEPAR, bem como nao podera ser utilizado
sobressalentes previstos nas EBs, quando da entrega final do empreendimentovTri.

4.4.3 Relatorios durante a OPERACAO ASSISTIDA pela SANEPAR

A cada 15 (quinze) dias corridos, a CONTRATADA devera elaborar relatério contendo
0s seguintes elementos:

a) Relatorio de operagédo do do sistema SAINP, contendo todas as informagbes e
parametros referentes a cada um dos sistemas operacionais e subsistemas auxiliares e
avaliagao da eficiéncia do sistema instalado, contendo no minimo:

e Apresentagcdo da variacdo dos parametros de controle operacional e de
segurangca de cada subsistema (Vazao, Pressdo, Horas de Funcionamento,
etc...), com a respectiva analise de distor¢des/irregularidades e medidas
corretivas tomadas;

e Verificagcao da relagao capacidade real/capacidade nominal da planta;

e Apresentagao e analise do consumo de produtos quimicos em boletins diarios
(por turno) e mensais (por dia) no periodo;

e Apresentagao e analise dos resultados de qualidade da agua bruta e tratada em
boletins diarios (por turno) e mensais (por dia) no periodo;

b) Relatério de manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos dos sistemas,
subsistemas e sistemas auxiliares.

c) Apdés a OPERACAO ASSISTIDA, a CONTRATADA devera entregar a documentacgéo do
as built da obra com os ajustes e alteragdes realizados durante esta etapa;

d) Até o inicio da OPERACAO ASSISTIDA, a CONTRATADA deve entregar os as built
elétricos, mecanicos, automacéo, detalhes, relatérios de ensaios, diagramas de ligagao,
termos de garantia, copias das notas fiscais, manuais de operacao entre outros, conforme
solicitado nas especificacdes e nos elementos de licitacao.
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4.4.4 Prazo

O prazo minimo total da segunda etapa da OPERACAO ASSISTIDA é de 180 (cento
e oitenta) dias.

. CONSIDERAGOES GERAIS:

No caso de nido atendimento aos elementos técnicos da licitacdo, a SANEPAR podera
solicitar a substituicdo dos integrantes da equipe de PRE-OPERACAO ou de OPERACAO
ASSISTIDA a qualquer momento, além de ajustes na metodologia e nos procedimentos
adotados pela CONTRATADA.

A medig&o sera conforme definida no termo de referéncia (ANEXO A)uTr2, desde que
atinja as condigdes pré-estabelecidas. Caso contrario, a CONTRATADA deve providenciar as
adequagdes no processo para que atenda as caracteristicas minimas estabelecidas, e, neste
caso, a medigao sera suspensa até que o processo seja readequado.

No caso de divergéncias entre os conteudos do presente Termo de Referéncia e o
constante nas especificagdes técnicas de qualquer equipamento previsto neste projeto do
SAINP que envolvam o tema, prevalecera o contido neste Termo de Referéncia.

Caso haja problemas que impegam a OPERACAO ASSISTIDA pela SANEPAR nas
condigdes exigidas neste Termo de Referéncia, por fatores imputaveis a CONTRATADA, a
SANEPAR podera glosar os valores referentes ao periodo restante no contrato e aplicar as
penalidades cabiveis ao presente caso.
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